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English
You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get

help from a certified or qualified health care interpreter. This help is free.
Call 888-519-3845, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar un
intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencion médica
certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame al 888-519-3845,
TTY 711 o inférmeselo a su proveedor. Aceptamos llamadas de
retransmision.

Vietnamese
Quy vi 6 thé nhan nhirng tai liéu nay bang mét ngdn nglt khac, theo dinh dang
chitin l&n, chit noi braille hodc mot dinh dang khac theo y muén. Quy vi cling cé
thé yéu cau mot thong dich vién giup da. Tro gitip nay & mién phi. Goi 888-519-
3845 hoac TTY 711. Chung t6éi chap nhan cac cudc goi chuyén ti€p. Quy vi co thé
nhan dugc sy trg gilp tr mét thong dich vién cham séc sirc khoe dugc chirng
nhan va co trinh do.
Arabic
s ol dulp dasyb ol S bz of 6zl Olel dadell oia (e Jgod! eliSes
e Jgoxll diSay .azyie e Jgaxll (o gl Bayl clha) .dlady guwds
iSay dumuall dle ] Sloas Jlxo (b Jdgo gl 1nine S)gs axyio dicluo
dolS> jic 9T 888-519-3845 55,JU Juail .llxe Wlacluadl 0ia (e Jgo=ll
53)lo)l LSl Juii .l oldl deazdl pado juzl gl 711 (e il caslyll
izl dons juc



Dari - Afghan Persian
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MR
Russian
OTOT OOKYMEHT MOXHO NONYYUTb Ha APYrux sA3blkax, KPYynHbIM
lwpudTom, wpudptom bpanng nnu B gpyrom npennovntaemMom
dopmaTte. Kpome Toro, Bbl UMEETE NpPaBo 3anpoCUTb YCIyrn YyCTHOIo
nepeBoa4nka. Bol MOXeTe nony4ymTb NOMOLLb AUMIIOMUPOBAHHOIO UNK
KBanMLUMPOBAHHOIO YCTHOro nNepeBoyurKka, cneunanmsanpyroLwerocs B
obrnactn meguunHbl. AT yCnyru npegocTaBnsaTca decnnaTHo.
[To3BoHuMTe o Homepy 888-519-3845 (TTY: 711) unun obpatnrtecs K
cBoeMy Bpayy. Mbl npuHUMaeM peTpaHCINpyeMbI€ 3BOHKMN.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn, farta
indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u leedahay inaad
hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaan daryeelka
caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama shahaado u haysta. Caawimadani
waa bilaash. Wac 888-519-3845, TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga.
Waanu agbalaynaa wicitaanada dadka maqgalka culus.

Traditional Chinese (Cantonese)

WOIDIERLEMES - XFEE - EXEESEE IR HERZUEF - &
RAEESRHOZERENIZERE - Mo LUIEAR RSB EERE
OZEREEFED - EIREMEHER - 752 E 888-519-3845 + IRfEDL
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Simplified Chinese (Mandarin)

BOJLBRBUEMNES . KR BEXEESMHMSIVRHANZS ., &
INERGASHE R RIBEAVEREDE, SN ESSRBAYET (RIE
MMERBBEIREE ), XINEENERZEAY, 1551FE 888-519-3845, =gk
18 = RIS A TIEIRT] TTY 711 #1788, SvERRRIIRS RIS, FofiliE
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe mesemong
makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun nikinik ke mochen kopwe
nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei
pwan tongeni an epwe kawor ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan
tufichin chiaku ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 888-519-3845, TTY 711, ika pworous ngeni
noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.



Ukrainian

Llen 4OKYMEHT MO)KHa OTpMMaTK B nepeknagi iHWor MOBOK, HaApyKOBaHUM
BENUKUM LWpndTOM, WpndToM bpainna abo B iHLLOMY 3py4HOMY A/14 Bac GopMari.
Kpim TOro, B Ma€eTe NpaBo Ha NOC/yri YCHOro nepeknagava. Bu moxere
CKopucTatuca nocayraMm aMnaioMoBaHoro abo keani¢pikoBaHoro yCHoro
nepeknagava, AK11 cnewianiayetbcA B rany3i 0XopoHW 300p0B’A. Taki nocnyru
HapatoTbcA 6e3KOLUTOBHO. 3aTteniepoHynTe 3a HoMepoM 888-519-3845 TTY 711 abo
3BEPHITbCA 40 CBOro flikapa. Mn NpMMMaeEMo BUKNKN B PEXUMI peTpaHCAALLil.

Farsi
Loy b iy wuls a0 sla gl @l aiw ol swilgise Lo
2031150 SaS azyio Syl b @ Lo corized auiS Cusl ) g5 olgxdy
12lg b aolivaled shly iilig slacusle walad azyie Sl suwlgive
30550 wlad 888-519-3845 o)louis U .cwl Bl SeS ol .0 1% dAS Cuso
u |y gadgo b uiS Jols ulai 711 ojlauts U (TTY) (ybials oBiws Guyb
aS o wolyiniy dy Sl wlad jl bo .auad gllbl 393 (ulo)y Bloas sainsdil)l
Ambharic
LUTT AL NANRT 2IRPFI NTAAP UTADFTI NNLEA MEIR N AOCM-T
PCRAT MATH LFAN: NHTILT® ANTCAT, PR TF AN F AAPT: AD-T
NAD- ML9° NPT NAD- MG ATANNMN ANTCAT, ACS S T T+ &FAN: 2U
AC8Z 18 1M ML,
888-519-38457 TTY 711 LM MLI® AAP NP L1714 PLAL NAR MELPTT
ATPNAAT:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille sau in
formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret. Puteti obtine
asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in domeniul medical. Asistenta
este gratuita. Sunati la 888-519-3845, TTY 711 sau contactati furnizorul.

Acceptam apeluri prin centrala.
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Khmer/Cambodian
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Swahili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa, maandiko
ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una haki ya kupata mkalimani.
Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa huduma za afya
aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu haulipishwi. Piga simu kwa 888-
519-3845, TTY 711, au mweleze mtoa huduma wako. Tunapokea simu za kupitia
mfasiri wa mawasiliano.
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Health Share of Oregon x4

Attn: Grievance Coordinator 2121

SW Broadway, Suite 200
Portland, OR 97201

(OHA) Oregon Health Authority - 4xisall (3 géal)
www.oregon.gov/OHA/EI ;<!
oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov : g AN & i
TTY 711 5l 844-882-7889 :ciilgll 2

Office of Equity and Inclusion Division 421 &)
SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
971-673-0764 :ciigl a8,

oregon.gov/boli/civil-rights :cus!
BOLI_help@boli.oregon.gov : s AN & sl

Bureau of Labor and Industries ;)
Civil Rights Division

800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
link.careoregon.org/ocr-portal :<us!

(TDD) 800-537-7697 sl 800-368-1019 :(Aaall ciilgl) a8,

OCRComplaint@hhs.gov :(#s Al &l

Office for Civil Rights 134
200 Independence Ave SW
Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201
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	1 يناير 2026
	3955-416-503 أو الرقم المجاني ‎855-321-4899
	من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً، من الاثنين إلى الجمعة ridetocare.com
	معلومات الاتصال وساعات العمل
	معلومات الاتصال ببرنامج Ride to Care
	عبر الإنترنت: ridetocare.com
	العنوان البريدي: Ride to Care, PO Box 301339, Portland, OR 97294

	ساعات عمل برنامج Ride to Care وإجازاته
	لن تتأثر الرحلات التي تم تحديد موعدها مسبقًا بساعات العمل أو الإجازات الرسمية لدينا.
	يعمل مركز الاتصال لدينا بعد انتهاء ساعات العمل بغض النظر عن الوقت أو اليوم أو الإجازات الرسمية. يمكنك ترك رسالة لدى مركز الاتصال بعد انتهاء ساعات العمل، حيث يمكنه أيضًا توجيهك إلى خدمات الطوارئ إذا لزم الأمر.

	معلومات الاتصال بـ Health Share of Oregon
	عبر الإنترنت: healthshareoregon.org


	دعم اللغة والتنسيق
	سرية العضو
	بيان عدم التمييز
	لا تمارس Health Share of Oregon التمييز
	يمكنك أنت وممثلك طلب الحصول على هذا الدليل على هيئة نموذج ورقي مجانًا. سيرسله Health Share في غضون خمسة أيام عمل. سيشبه النموذج الورقي للدليل النسخة الإلكترونية. تتوفر النسخة الإلكترونية للدليل على موقع Ride to Care الإلكتروني على الرابط ridetocare.co...
	للإبلاغ عن المخاوف أو للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بمنسِّق التظلمات لدينا بأي من الطرق التالية:
	Health Share of Oregon
	تقديم شكوى إلكترونيًا:
	 البريد الإلكتروني: civilrights@healthshareoregon.org
	الحقوق المدنية لـ Oregon Health Authority ‏(OHA)
	الويب: www.oregon.gov/OHA/EI
	Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
	رقم الهاتف: ‎971-673-0764
	الويب: oregon.gov/boli/civil-rights
	البريد الإلكتروني: BOLI_help@boli.oregon.gov
	U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
	الويب: link.careoregon.org/ocr-portal


	نظرة عامة على البرنامج
	يساهم برنامج Ride to Care بثلاث طرق لمساعدتك في الحصول على الرعاية الصحية. نُسمي هذه الزيارات "رحلات".
	لن تتحمل أي تكلفة مقابل الاستفادة من برنامج Ride to Care.
	ما يمكن توقعه عند الاتصال بـ Ride to Care
	ستطرح عليك خدمة العملاء أسئلة للفحص، مثل:

	طلبات تحديد مواعيد الرحلات
	سيقدِّم Health Share وبرنامج Ride to Care لك معلومات حول رحلتك قبل يومين على الأقل من موعدك إن أمكن. تشمل المعلومات المتعلقة بترتيبات الرحلة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

	أعضاء برنامج الأسنان للمحاربين القدامى ومواطني دول اتفاقية الارتباط الحر (COFA)

	مرافق الرعاية الشخصية (PCA)
	وسائل النقل العام
	سنستفسر أيضًا عما يلي:
	خيارات النقل المحلي
	يمكننا إضافة التكلفة على بطاقة Hop Fastpass مقابل:
	يمكننا أن نرسل إليك أيضًا تكلفة أنظمة النقل الأخرى إذا لزم الأمر، على سبيل المثال:

	بطاقات استقلال المواصلات شهرية ويومية
	سنضيف أجرة بطاقة استقلال المواصلات اليومية أو الشهرية على بطاقتك TriMet Hop Fastpass.

	توقيتات يجب مراعاتها
	المثال الأول:
	المثال الثاني:

	بطاقات Hop
	متى يجب الاتصال بنا
	تذكرة Honored Citizen وذوي الدخل المنخفض
	إذا كنت بحاجة إلى مرافق الرعاية الشخصية ليذهب معك في وسائل النقل العام:


	سداد تكاليف الأميال المقطوعة
	فيما يلي الخطوات التي عليك اتباعها.
	بطاقة ®U.S. Bank Focus Card
	معدلات سداد التكاليف وأرصدة البطاقة
	يرجى الاتصال بنا إذا احتجت إلى طريقة تعويض بخلاف بطاقة Focus. يمكنك أن تطلب منا إجراء تسويات (تغيير أو استثناء).


	الآباء الحاضنون والأطفال
	الرحلات التي توفرها المركبات
	أساسيات الرحلات التي توفرهاالمركبات
	إذا كنا بصدد ترتيب رحلة، فسنطلب الحصول على معلومات، مثل:
	يمكننا ترتيب رحلة للانتقال بمركبة في الحالات الآتية:
	اتصل بنا قبل زيارتك بيومَي عمل على الأقل من حاجتك إلى رحلة، إن أمكن.
	تعليمات أخرى بشأن التوقيت:
	لتجنب حدوث تأخير، نوصي بتحديد موعد إقلالك مسبقًا إذا كان ممكنًا.

	تأخر الرحلات وإعادة إسنادها
	طلبات الرحلات في اليوم نفسه أو في اليوم التالي
	مستوى الخدمة
	يتمتع سائقونا بإمكانات لتقديم مستويات مختلفة من الخدمة بما يلبي احتياجاتك الطبية على أتم وجه.
	عندما تتصل بنا لتحديد موعد رحلة، يرجى إبلاغنا بنوع المساعدة اللازمة لك.

	أجهزة التنقل
	قد تشمل التفاصيل المهمة المتعلقة بجهاز التنقل ما يلي:
	إذا طرأ أي تغيير على احتياجاتك أو على جهاز التنقل الذي تستخدمه، يرجى إبلاغنا بذلك.

	حيوانات الخدمة
	إذا كنت ستصطحب معك حيوان خدمة، يرجى إبلاغنا بذلك عند الاتصال لتحديد موعد رحلتك. وقد يطرح فريق خدمة العملاء والسائقون الأسئلة التالية حول حيوان الخدمة المرافق لك:

	أحزمة الأمان
	الرحلات المشتركة
	النقل الآمن
	عدم الحضور
	وقد يشمل ذلك ما يلي:

	الأطفال بعمر 12 سنة فما دون ذلك
	الامتثال لأحكام قانون ولاية Oregon:


	التوقف عند الصيدليات
	خارج منطقة الخدمة
	تعويض تكاليف الوجبات
	تُدفع تكاليف الوجبات بالمعدلات التالية للأعضاء (وللمرافقين، إن وُجدوا):
	 اليوم الكامل: ‎$34.00 في اليوم
	 الإفطار: ‎$9
	 الغداء: ‎$10
	 العشاء: ‎$15

	تعويض تكاليف الإقامة
	لتكون مؤهلًا لتلقي تعويض الإقامة:
	أو
	للحصول على تعويض تكاليف الإقامة:
	إذا أقمت عند صديق أو أحد أفراد العائلة بالقرب من مكان موعدك:
	السفر بصحبة مرافق

	حالات الطوارئ
	فحص خلفية السائقين وسلامة المركبات
	الخطة المتبعة في حالة الطقس السيئ
	حقوقك ومسؤولياتك
	يحق لركاب Ride to Care ما يلي:
	نتوقع من ركاب Ride to Care ما يلي:

	تعديلات الخدمة
	ومن مخاطر السلامة إظهار سلوكيات مثل:

	إعداد الفواتير
	المدفوعات الزائدة
	التظلمات والآراء وحالات الرفض والاستئنافات
	التظلمات والآراء
	قد يتعلق موضوع الشكوى، على سبيل المثال لا الحصر، بما يلي:
	ويمكنك أيضًا:
	أمور خارج سيطرة Ride to Care والمتعاقدين معه والمتعاقدين من الباطن ومقدمي الرعاية الشركاء:

	حالات الرفض والاستئنافات
	لمزيد من المعلومات حول أنظمة وسياسات وإجراءات التظلمات والاستئنافات، يرجى الاتصال بـ Health Share.


	الإبلاغ عن عمليات الاحتيال وإهدار الموارد وإساءة التصرف
	الاحتيال في برنامج Medicaid مخالف للقانون ولا يتهاون Ride to Care في هذا الأمر.
	كيفية الإبلاغ عن الاحتيال أو إهدار الموارد أو إساءة التصرف
	ما مدى ارتباط Ride to Care ومقدمي الرعاية المعنيين بك وOregon Health Authority
	ملاحظات
	503-416-3955 أو الرقم المجاني ‎855-321-4899
	من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً من الاثنين إلى الجمعة ridetocare.com



