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Thong tin lien hé va gio lam viéc
Théng tin lién hé cua Ride to Care

Dién thoai: 503-416-3955

S0 mien phi: 855-321-4899

Fax: 503-296-2681

TTY: 711

Trwc tuyén: ridetocare.com
Dia chi gwri thw: Ride to Care, PO Box 301339, Portland, OR 97294

Ride to Care cung cap toan bé cac dich vu chuyén ché y té phi cap ctru (non-emergent
medical transportation, NEMT) thay mat cho t6 chirc cham séc phéi hop cua quy vi,

Health Share of Oregon.

Céc duong day dién thoai cia Ride to Care c6 hé thdng nhan tin bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha, ca trong gi¢’ lam viéc théng thwdong va ngoai gi¢’ lam viéc. Nhom Dich Vy Khach Hang cua ho
c6 nhan vién néi duwoc nhiéu ngdn nglr. Ho cling ¢ thé két ndi quy vi voi thong dich vién, néu can.
Nhém Dich Vu Khach Hang cé thé ho tro néu quy Vi bi khiém thinh hodc khiém ngon.

Gi® lam viéc va ngay lé cua Ride to Care

Gi& lam vigc théng thuwéng cua ching téi la tir 8 gio sang dén 5 gi® chiéu, ttr Thir Hai dén Thir
Sau, trir cac ngay 1é. Trong khung gio do, quy vi c6 thé thwc hién thu tuc tiép nhan ban dau, nop than
phién va sap xép cac nhu cau chuyén ché ctia minh. B4t ky thoi glan nao ngoai khung gio trén déu
duwoc xem la ngoai gio’ lam viéc. Nhém Dich Vu Khach Hang phu clia ching t6i cung cap cac dich vu
han ché ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tuan va trong cac ngay Ié.

Nhom Dich Vu Khach Hang chinh cua chung t6i khéng lam viéc vao cac ngay |é sau: Ngay TéNt
Dwong Lich, Ngay Chién Si Tran Vong, Ngay Quoc Khanh 4 thang 7, Ngay Lao Bong, Ngay Lé Ta
On va Giang Sinh.

Cac djch vu dwoc cung cap 24 gio mét ngay, 365 ngay mot nam.Quy vi co thé I1&n lich chuyén
ch& (chuyén di) cho bat ky ngay ho&c th&i gian nao quy vi can. Vui long goi trong gio’ lam viéc
théng thwong cua chdng toi dQ Ién lich cac chuyén di khéng khan cap vé mat y té. Chi nhirng
chuyén di khan cap vé mat y t& méi co thé dwoc dat lich ngoai gi¢ lam viéc.

Dich vu chuyén ch& da dworc dat lich trwéc do sé khong bi anh hwéng béi gior lam viéc hoac
cac ngay le cua chung toi.

Quy vi co thé dat lich mot hodc nhiéu chuyén di ciing Itc khi goi cho chuing t6i, trwdc toi da 90 ngay,
cho ca cac cudc hen don Ié va dinh ky (Iap lai). Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu chuyén ch&
trong ngay hoac ngay hém sau.

Téng dai ngoai gio lam viéc cua chung toi luén san sang phuc vu bat ké th&i gian, du la ngay

trong tuan hay ngay 6. Quy vi co thé dé lai tin nhan cho tong dai ngoai gi& lam viéc cua ching
t6i. Ho ciing c6 thé hwdng dan quy vi dén cac dich vu cap ctru, néu can.

Thoéng tin lién hé cua Health Share of Oregon

Nhém Dich Vu Khach Hang chinh cua ching téi lam viéc trong gio lam viéc théng thwong, ti
8 gi® sang den 5 gi®» chieu, Thr Hai den Thir Sau.

Chung t6i c6 thé hd tro néu quy vi can thém tro gitp. Hodc néu quy vi muén cung cap phan hoi vé

trai nghiém NEMT cta minh cho Health Share.
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bia chi: 2121 SW Broadway, Suite 200, Portland, OR 97201

Dién thoai: 503-416-8090

S6 mién phi: 888-519-3845 hoac TTY 711

Fax: 503-416-4981

Trwe tuyén: healthshareoregon.org '

Gi® lam viéc: 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, Thi» Hai dén Thir Sau, trir cac ngay lé.

HO troo ngon ngir va dinh dang
English
You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get
help from a certified or qualified health care interpreter. This help is free.
Call 888-519-3845, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en
el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar un intérprete. Puede
obtener ayuda de un intérprete de atencién médica certificado o calificado. Esta
ayuda es gratuita. Llame al 888-519-3845, TTY 711 o informeselo a su proveedor.
Aceptamos llamadas de retransmision.

Vietnamese

Quy Vi ¢6 thé nhan nhirng tai liéu nay bang mét ngdn nglr khac, theo dinh dang chit
in Ldn, chit ndi braille hodc mot dinh dang khac theo y mudn. Quy vi cling cé thé yéu
cau mot thong dich vién gitip d&. Trg gitip nay la mién phi. Goi 888-519-3845 hoac
TTY 711. Chung t6i chap nhan céac cudc goi chuyén tiép. Quy vi cé thé nhan dugc su
trg giup t mot thong dich vién cham soc sic khoe duoc chirng nhén va cé trinh do.

Arabic
sb ol ily dan by o 1S bz ol syl alel dabgll oia (e Jgasdl eliSay
wle Jsozdl dliSay azyio wle Jsoadl (b @l Gaul cla) aladi Guwis
Sy dusuall 4le )l Dloss Jxo o J2d0 gl daine $)g6 ax)io dicluo
doa> yic ol 888-519-3845 05,L Juail .blxe Olocluell i (e Jguoxl|
53)lo)l LSl Juii .l oldl doazdl pado juzl gl 711 (e il caslyll
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Jus il doas e
Dari - Afghan Persian
losts &S oyl U Juys o> Sy3 ols 30 sla glj @ |y siw ol swilsive Lot
auuly alad glemy Sy oS 3y G lixed lowis .0y)glu Cuwy Jd e Zuyi
1>lg b oo Cublyo 00U guauad s lad ez Su il aulgine Lowds ol
wles TTY 711 .888-519-3845 0)lauis U .couwl o Kl) SaS cul .00 1050 SeS byl pis
oo |y (Relay Calls) (Jaiil sl Gwlad bo 015630 395 00iiS <l @ b oy 1%
TSRV
Russian
ATOT AOKYMEHT MOXHO MOMYYUTb Ha OPYIUX A3bIKaX, KPYMHbIM LWPUPTOM,
lwpnedToM bpanna unun B gpyrom npeanodmtaemMomM popmare. KpoMe T10ro, Bbl
nMeeTe NpaBo 3anpoCuTb YCNYrv yCTHOTo nepesoaymka. Bol MoXeTe nonyyumTtb
MOMOLLb ANMIOMUPOBAHHOIO UM KBANMOULIMPOBAHHOIO YCTHOIO NepeBoa4nKa,
cneunanuaupyroLleroca B o6nactn MmeguUMHbL. ITU yCAyru npenocTaBnAoTCcA

6ecnnartHo. [Mo3BoHMTE No HOMepy 888-519-3845 (TTY: 711) nnu obpatntecs K
CBOeMy Bpayy. Mbl NpMHNUMaeM peTpaHCNMpyeMble 3BOHKMU.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn, farta
indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaq u leedahay inaad
hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaan daryeelka
caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama shahaado u haysta. Caawimadani
waa bilaash. Wac 888-519-3845, TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga.
Waanu agbalaynaa wicitaanada dadka maqgalka culus.

Traditional Chinese (Cantonese)

WO PIESLEMES - KFE - EXSEERNBINRHIOZE - &

2AEESHOZESRMENIZERE - BOLIIEKREN S BHNBEERE
AZENEESERD - EREEMNEREN - 52 E 888-519-3845 - JR[E5),
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Simplified Chinese (Mandarin)

BOJLBRBUEMNES . KR BEXEESMHMSIVRHANZS ., &
INERGASHE R RIBEAVEREDE, SN ESSRBAYET (RIE
MMERBBEIREE ), XINEENERZEAY, 1551FE 888-519-3845, =gk
18 = RIS A TIEIRT] TTY 711 #1788, SvERRRIIRS RS, FofiliE
TR IFAL,

Korean
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe mesemong
makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun nikinik ke mochen
kopwe nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe nounou chon chiaku
ngonuk. Mei pwan tongeni an epwe kawor ngonuk aninis ren peekin chiaku seni
ekkewe ir ra kan tufichin chiaku ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin
health care. Ei sokkun aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 888-519-3845, TTY
711, ika pworous ngeni noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an
emon epwe wisen atoura.



Ukrainian
Llen AOKYMeHT MoXKHa OTpMMaTK B nepeknagi iHwo MOBOK, HaApPYKOBAHUM
BENMKUM LWPNGTOM, LWpUPTOM bpanna abo B iHLWLOMY 3py4HOMY A/14 Bac Gpopmari.
KpiM TOro, B MaeTe NpaBo Ha Moc/yry yCHOro nepexknagayva. Bu Moxerte
CKOpuUcTatmca nocnyramm gunnomosaHoro abo kBani¢pikoBaHoro ycHoro
nepeknagaya, AKMM cnewianiayetbCA B rany3i 0XopoHu 300poB’a. Taki nocnyru
HafarTbCcA 6e3KOLWTOBHO. 3aTenedoHynTe 3a HoMepoM 888-519-3845 TTY 711
ab0 3BepHiTLCA A0 CBOTrOo Nikapa. M1 NnpunMaemMo BUKNNKN B PEXXNMI
peTpaHcnAauil.
Farsi
3 Ui b ey wals o 3305 sl 4l s gl wlgivee Lo
2150 SeS azyie Syl gl 3> Losi cuized auiS Cusly)d 393 olgxdy s
12lg b dolivalsd shly iilig slacuslie walad azyio Sl suwilgice
30150 wlad 888-519-3845 o)louis U .cwl oKl SeS il w150 SeS cus Mo
uly gadgo b uiS Juols ulai 711 ojlaud U (TTY) (ubials oBiws §yb
aiS o woluisy dy sla uled jl bo .auas gllbbl 395 (ulo)s Sloss oxiddsl)]
Ambharic
LU AL NAAT RILPTF NFAAP UTRF+E NNLLA LD
N@aCm-t LT T+ EFAk: NHmTZI° AN+HCAT, PAR9 T+ ao)+
AAPT: AD-$T NAD MLI° NP+ NAD: PMT ATANNN AN+CIM, ACS T
mo) Tt LFAN: £U ACSI 12 1M ML 888-519-3845% TTY 711 £ L0/
MLI® AAPLNP 774 PAAL NAR MEPTT ATPNAAT:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille sau in
formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret. Puteti obtine
asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in domeniul medical. Asistenta
este gratuita. Sunati la 888-519-3845, TTY 711 sau contactati furnizorul.
Acceptam apeluri prin centrala.



Khmer/Cambodian

HEMNGS SN SAMMNIISINMUINIHIS|S HAJISS HEpaU
YUSURIRULRGRT S
J—Jf‘—ﬁf‘—ﬁ“cﬂSmgggmmSHﬁUﬁipmmmﬁmﬁtuﬁ
Hﬁj—ﬂ@ggmmsmsmmHﬁUﬁtLummmﬁmr—ﬁmmmemmwmm
SmﬁmmqjﬁLﬁULms gmsﬁmusutﬁumr—ﬁ
NSWISIRUNSSSANINY wyHIuTIgiunisiiue

888-519-3845, TTY 711 YICnUaNU SR ULeuNIU UL
UDHS SUWAMIUTISINNUMSUS

Burmese
C C O o (2] CoOC C
gﬁmqmmooezm 39@')3330309@0093@“93 mmz@ @9 (L)?soooo @CSI
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Swalhili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa, maandiko
ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una haki ya kupata mkalimani.
Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa huduma za afya
aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu haulipishwi. Piga simu kwa 888-
519-3845, TTY 711, au mweleze mtoa huduma wako. Tunapokea simu za kupitia
mfasiri wa mawasiliano.






Bao mat thong tin hoi vién

Quyén riéng tw clia quy vi rat quan trong déi voi chung toi. Ching t6i chi thao luan vé quy vi hoc cung
cap théng tin cda quy vi khi can thiet cho cac muc dich kir)h doanh. Moi hanh vi khac déu bi nghiém cam.
Chung téi sé gilr kin thdng tin cia quy vi theo dung yéu cau cta phap luat.

Tuyén bo khéng phan biét doi xuv
Health Share of Oregon khéng phan biét doi xur

Phan biét doi xtr 1 hanh vi trai phap luat. Health Share phai tuan tha cac luat dan quyén cla tiéu
bang va lién bang. Chung t6i khdng dugc doi xtr bat cong vai bat ky ai trong bat ky chwong trinh
hoac hoat déng nao ciia minh vi cac yéu to sau day ctia mét ngudi:

o Tubitac

e Mauda

e Tinh trang khuyét tat

e Tinh trang strc khée hoac nhu cau st dung dich vu

e Nguén gbc quéc gia, ngén ngi¥ chinh va mirc d6 thdng thao tiéng Anh

e Chung téc

e TOn gido

e Gigi tinh, d&c diém gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi¢i va dinh kién gidi

e Viéc mang thai va céac tinh trang lién quan
Moi ngwdi déu cé quyén ra vao va st dung cac tda nha va dich vu. Quy vi cé quyén nhan théng tin
theo cach ma quy vi co thé hiéu dwoc. Ride to Care co ddi ngii nhan vién Dich Vu Khach Hang du
diéu kién noi duwgc cac ngbn nglr khac ngoai tieng Anh. Chung téi cling sé cung cap cho quy vi—
ho&c cho gia dinh, ngwdi cham soc hay nguwoi dai dién cia quy vi—thdng dich vién khi quy vi goi
dién, néu can. biéu nay bao gom viéc nhén tai liéu bang van ban & cac dinh dapg khac phu hop véi
quy vi (ban in khé I&n, Am thanh, chir ndi braille, v.v.). Quy vi cling c6 thé yéu cau thong dich ngén

ng® ky hiéu, ban dich bang van ban hodc cac cdng cu va dich vu hé tre bd sung. Nhirng dich vu nay
déu mién phi.

Quy vi hoac ngu’o’l dai dién cua quy vi co thé yéu cau Hwéng Dan Danh Cho Ngwei Duoc
Chuyén Ché nay & dang ban giay, khéng mat phi. Health Share sé gtri trong vong nam ngay
lam viéc. Ban giay cua hwéng dan sé giong hét véi phién ban dién tr. Phién ban dién tir cta
hwong dan c6 san trén trang web cla Ride to Care tai ridetocare.com. Ho&c quy vi c6 thé tim
thay trén trang web ctia CareOregon tai
careoregon.org/members/more-careoregon-services/transportation.

Néu quy vi khéng néi tiéng Anh, diéu nay ciing bao gébm céc dich vu théng dich mién phi va van ban
théng tin/tai liéu bang ngdn ngi quy vi no6i. Chung t6i sé thirc hién nhirng thay déi hop ly dbi voi cac
chinh sach, théng 1& va quy trinh bang cach trao ddi v&i quy vi vé cac nhu cau ctia quy vi.


https://careoregon.org/members/more-careoregon-services/transportation

Dé bao cao cac mdi quan ngai hodc dé biét thém théng tin, vui long lién hé véi Diéu Phéi
Vién Than Phien cua chung t6i theo bat ky cach nao sau day:

Health Share of Oregon

Dién thoai: S6 mién phi 888-519-3845 hodc TTY 711

No6p khiéu nai bang phwong thirc dién tor:

e Web: S dung biéu mau ctia Co Quan Y Té Oregon, c6 s&n bang sau ngén ngi tai day:
https://www.oregon.qgov/ohalei/pages/public-civil-rights.aspx

e Email: civilrights@healthshareoregon.org

Xem quy trinh than phién: https://www.healthshareoregon.org/complaints-appeals#complaints
Fax: 503-416-1459

Qua dwong bwu dién: Health Share of Oregon
Attn: Grievance Coordinator 2121 SW
Broadway, Suite 200
Portland, OR 97201

Ban Dan Quyén ctia Co Quan Y Té Oregon (Oregon Health Authority, OHA)
Web: www.oregon.gov/OHAJ/EI

Email: oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov

Dién thoai: 844-882-7889, 711 TTY

Qua dwéng bwu dién: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Ban Dan Quyén thudc Cuc Lao Pdng va Céng Nghiép
bién thoai: 971-673-0764

Web: oregon.gov/boli/civil-rights

Email: BOLI_help@boli.oregon.gov

Qua dwéng bwu dién: Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR) thuéc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
Web: link.careoregon.org/ocr-portal

Dién thoai: S6 mi&n phi 800-368-1019 hoac 800-537-7697 (TDD)

Email: OCRComplaint@hhs.gov

Qua dwong bwu dién: Office for Civil Rights
200 Independence Ave SW
Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201
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Téng quan vé chwong trinh

Ride to Care cung cép dich vu chuyén ché& y t& phi cip clru (khéng danh cho truéng hop cap clru),
hay NEMT mién phi. NEMT Ia quyén loi danh cho héi vién Health Share of Oregon du diéu kién. NEMT
dwa quy vi dén cac dich vu chdm séc sirc khde ma Health Share bao trd. Cac bubi tham kham co thé
la v&i bac si, nha si, chuyén vién tw van strc khde tam than hodc nha cung cép dich vu khac.

Khu vie dich vu ctia ching t6i la cac quan Clackamas, Multnomah va Washington.
Ride to Care cung cap ba cach dé hé tror quy vi dén cac dich vu chiam séc sirc khée. Chiing toi
goi nhirng cach nay la “chuyén di”.

1. Phwong tién giao théng cong cong: Chung t6i cung cap thé Hop Fastpass theo ngay hoac
theo thang. Hay héi chuing t6i dé& biét quy vi c6 du diéu kién nhan thé thang hay khéng. Quy vi co
thé di xe buyt TriMet, MAX va Portland Streetcar. Quy vi ciing ¢ thé sir dung cac phuong tién
giao théng cdng cdng khac trong khu vie ba quan. Vé&i lwa chon nay, quy vi sé can ty tim tuyén
xe buyt hodc tau dwa quy vi dén noi can dén. Néu quy vi can hé tro tim hiéu cach s dung
phwong tién giao thong céng céng, vui long lién hé v&i chung téi.

2. B6i hoan chi phi di lai theo dam: Chung téi thanh toan theo murc gia trén méi ddm cho sb dam
quy vi lai xe d& dén tham kham strc khde. Quy vi co thé tw 1ai xe. Hodc ngudi khac co thé lai xe
dwa quy vi di. BGi khi ching t6i co thé bdi hoan chi phi bira an va lwu tru (phong nghi qua dém).
Vi lwa chon nay, quy vi sé can tu lai xe hodc tim ngudi cé thé dwa quy vi dén cudc hen.

3. Cac chuyén dwa dén do phwong tién cung cap: Chung t6i co6 thé sap xép cac chuyen dwa
don riéng va di chung. Chung t6i sé diéu phoi phwong tién phu ho’p v&i nhu cau cta quy vi. Diéu
nay bao gdm thiét bj hé tro di chuyén (dung cu hé tro' van déng) ctia quy vi, néu quy vi co.

Quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao khi str dung dich vu Ride to Care.

Dich Vu Khach Hang lam viéc tir 8 gio> sang dén 5 gid chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau, trir cac ngay
l&, dé ho tro quy vi dat lich cac chuyén di.

Quy trinh dién ra khi quy vi goi dén Ride to Care

Quy vi sé& trao dbi véi nhém Dich Vu Khach Hang ctia ching t6i. Ching t6i sé tim hiéu vé nhu cau ctia quy
vi. Sau d6, ching téi c6 thé gitp quy vi di dén cac dich vu ma Health Share bao tra théng qua Chuong
Trinh Bao Hiém Y Té Oregon (Oregon Health Plan, OHP). Céc dich vu nay cé thé bao gém cham séc strc
khde thé chét, nha khoa, strc khde tam than hodc diéu tri tinh trang lam dung chét gay nghién.

Chuing t6i s& dam bao rang quy vi dd diéu kién nhan chuyén di. Ching t6i s& phdi hop véi quy vi dé
tim loai chuyén di phu hgp va co chi phi thap nhat, dap tng nhu cau chuyén chd hién tai cfja,quy Vi.
Chung t6i goi day la quy trinh sang loc. Ride to Care ¢ nguon Iwc han ché. Néu quy vi co thé st dung
phuong tién giao thdng cong cong, quy vi s€ dwgc ho tro tien vé xe buyt. Neu quy vi co thé tw lai xe,
hoac c6 nguwdi khac lai xe dwa quy vi di, thi quy vi sé dwgc ho tro tién boi hoan chi phi di lai theo dam.
Nhém Dich Vu Khach Hang sé héi quy vi cac cau héi sang loc, chang han nhw:
e Quy vi mubn chung tai lién hé v&i quy vi bépg cach nao? Vao thoi diém nao trong ngay?
(Chung t6i sé muon théng bao cho quy vi ve chuyén di ngay khi da sap xép xong. Truwéc
ngay dién ra chuyén di, chung t6i cé thé goi dién, nhan tin, gtri email hoac fax cho quy vi.)
e Thong thudng, quy vi di dén cac budi tham kham chdm séc strc khde bang cach nao?
e Quy vi c6 sdng gan khu vuc phuong tién giao théng cong cong khong?
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e Quy vi c6é quyén s dung (c6 thé si» dung) mét phwong tién khéng?
e Quy vi cé s dung thiét bi hé tro’ di chuyén khéng?
e Quy vi c6 can bat ky hé tro bd sung nao khéng?
e Chung t6i can thic hién nhikng diéu chinh (thay dbi) déc biét nao cho chuyén di?
Diéu nay c6 thé do nhu cau, tién st hodc hoan canh hién tai ctia quy vi.
o Vidu: can dirng lai thwerng xuyén, khéng thé ngdi trong xe trong thoi gian dai, khong

thé di bd xa, phwo’ng tién giao thong cdng cong khdng dang tin c@y, hodc nhu cau cua
quy vi thay déi theo tirng ngay do nhu cau y té.

Nhém Dich Vu Khach Hang sé xac nhan lai nhirng théng tin nay véi quy vi theo tirng thdi diém. Quy
vi cling c6 thé chia sé v&i ho néu nhu cau clia quy vi thay ddi. Quy trinh sang loc gitp Ride to Care
dap (rng nhu cau cla quy vi. Quy trinh nay cling gitp két néi chuyén di ctia quy vi v&i dung loai tai xé
va phuong tién.

Néu quy vi can nhiéu hon mét phuong thire di chuyén, Ride to Care sé bd sung thong tin d6 vao ho
so clia quy vi. Piéu nay giup ddm bao rang quy vi ¢ thé yéu cau dung loai chuyén di ma quy Vi can
khi goi cho chung toi. Vi du: quy vi co thé s&r dung phuwong tién giao thdng cong cong hau hét cac
ngay, nhwng néu quy vi cd tinh trang strc khde bung phat, quy vi cé thé can mét chuyén dwa don
bang phuwong tién dwoc cung cap thay thé.

Nguwdi dai dién dwoc Gy quyén ctia quy vi (ngwdi ma quy vi cho phép thay méat quy vi) cling cé thé goi
cho chiing t6i. Nguwoi nay co thé la Nhan Vién Y Té Cong DPéng, cha/me nudi dwéng tam thei, cha/me
nhan nudi hoac nha cung cép dich vu. Hoac cling co6 thé 1a mot ngudi Ién khac do quy vi lwa chon.

Ho c6 thé yéu cau chung t6i cung cép théng tin vé chuyén di ctia quy vi. Ho ciing c6 thé thay déi hoac
dat chuyen di cho quy vi.

Mét sb hoi vien dwoc ghi danh dong thoi vao ca Medicaid va Medicare. Day duoc goi la du diéu kién
huwéng quyén loi kép toan dién, hay FBDE (full benefit dual eligible). Quy vi c6 phai 1a hdi vién kép cla
Health Share va Medicare khong? Chung t6i s& xac minh tinh dd diéu kién nhan dich vu véi chwong trinh
ho&c nha cung cép dich vu cla quy vi. Ching téi cling s& xac minh rang quy vi can hé tro d& dén cudc
hen dwoc Medicaid hodc Medicare bao trd. Cudc hen co thé ndm trong khu virc dich vu cliia ching toi
(cac quan Clackamas, Multnomah va Washington). Ho&c c6 thé nam ngoai khu vue dich vu clia chang t6i.
Health Share xt ly va chi tra cho cac chuyén di phi cAp clru, ngay ca khi cac chuyén di d6 nam ngoai
khu vwe dich vu cua chung toi.

Cudc sbng ludn cé nhiéu thay dbi! Tinh trang strc khde clia quy vi c6 thay déi khéng? Quyén tiép can
dich vu chuyén ché clia quy vi c6 thay ddi khdng? Quy vi c6 quén chia sé thong tin quan trong nao
khéng? Néu cé bét ky thay dbi nao, du ngan han hay dai han, vui ldng goi cho chuing téi. Ching ti sé
phdi hop véi quy vi dé tim ra lwa chon phu hop nhét cho nhu cau méi cia quy vi.

Cac yéu cau ve lén lich chuyén di
Ma&i lan quy vi goi, chiing t6i sé can cac théng tin sau tir quy vi:
e Tén va ho clia quy vi
e Ngay sinh ctia quy vi
e S ID Medicaid cta quy vi
o Néu quy vi dwoc ghi danh tham gia mét chwong trinh Medicare, ching toi cé thé can sé ID
Medicare cua quy vi.
e Xac nhan dia chi givi thw va sb dién thoai cia quy vi
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e Ngay va gid dién ra cudc hen

» Dia chi day d clia diém don va diém dén (diém tra khach), bao gébm tén hodc sé toa nha va sb
phong hoac sb can hd

e Tén co sd, tén bac si va sb dién thoai cla bac si

e Lydoy téctacudc hen

e D6 1a chuyén di khir hdi hay chuyén di mét chiéu

e Quy vi c6 can ngudi hd tro cham sdc c& nhan, hay PCA khong (xem trang 13 dé biét thém vé PCA)

e Quy vi cé thé dilai ma khong can tro giup, hoac quy vi cd str dung thiét bi hé tro’ di chuyén hay

khong. Chung t6i ¢ the h&i xem quy vi ¢ can tai xé hé tro hay khéng. (xem trang 20-22 dé
biét thém théng tin vé thiét bi hé tro’ di chuyén)

e Né&u quy vi str dung thiét bi hd tro’ di chuyén, ching t6i c6 thé hoi:
o Loai thiét bi (vi du: xe 1&n, xe scooter, nang hoac khung tap di)
o Kich thwéc cla thiét b
o Né&u loai thiét bj hd tro di chuyén ctia quy vi da thay dbi ké tir 1an gan nhét chung t6i dwa
don quy vi
e Néu quy vi can tién boi hoan, vui long cho chiing toi biét loai khoan tién ma quy vi dang yéu cau.
Diéu nay co thé bao gom chi phi di lai theo dam, bira an va lwu tra.
e Bét ky nhu cau dac biét nao khac (chang han nhw déng vat hé tro)

Chung t6i cling c6 thé yéu cau quy vi cung cap thém théng tin khac. Chung téi s& xac minh rang quy Vi
la hoi vién cla Health Share va rang yéu cau ctia quy vi la cho mét dich vu dwoc bao trd hodc mét dich
vu lién quan dén sirc khde. Xin lwu y: Viéc xac minh quy vi la hdi vién cia Health Share khéng dam
béo rang yéu cau cta quy vi sé dwoc chap thuan.
Chuing t6i s& chap thuan hoc tir chdi yéu cau chuyén di clia quy vi trong vong 24 gio ké tir khi quy vi
lién hé vo&i chung t6i. Néu cudc hen cua quy vi dién ra trong vong 24 gio, chung t6i sé thong bao cho quy
Vi quyet dinh cla chung téi trwdc thdi diém dé. Chang téi mong mudn quy vi dén dung gi® dién ra cudc
hen ctia minh.
Lwu y: Quy vi c6 quyén yéu cau chuyén di trong ngay hoac chuyén di vao ngay hém sau. Néu quy vi
goi dién vao cung ngay dién ra cudc hen clia quy vi, ching tdi s& cb gang hét strc dé cung cép cac
dich vu phat sinh vao phut chaét.
Néu ching t6i chap thuan (dong y) chuyén di ctia quy vi tai thoi diém quy vi yéu cau qua dién thoai,
chung t6i sé thong bao cho quy vi, trong pham vi c6 thé, vé ké hoach chuyén di. Néu khdng, chung
t6i sé h(’gi cach tot nhat de lién hé voi quy vi (email, dién thoai, tin nhan, fax, v.v.) va théng bao cho
quy vi vé ke hoach chuyén di ngay khi chung t6i biet. Viéc nay sé dién ra trwdc cudc hen cla quy vi.
Health Share hoac Ride to Care sé cung cap cho quy vi thong tin vé chuyén di it nhét hai
ngay trwéc cudc hen, néu c6 thé. Thong tin vé viéc sap xép chuyén di bao gom, nhwng
khoéng gi®i han &

e Tén va so dién thoai cla tai xé hodc nha cung cap dich vu chuyén ché. Thong tin nay chi

dwoc st dung dé lién hé vai tai xe lién quan dén mét chuyén di da dwoc Ién lich tredce, khong

dung dé 1&n lich mot chuyén di trong twong lai. Neu quy Vi yéu cau chuyen di it hon hai ngay
trwdc cude hen, ching tdi co thé khdng cung cap dwoc cac thong tin chi tiét nay.

e Thoi gian va dia chi dén da dwoc Ién lich
e Tén va dia chi ctia nha cung cap dich vu cham séc strc khde ma quy vi sé thdm kham
13



o Vg'yi tw cach la héi vién cua Health Share, quy vi khéng chiu trach nhiém xac dinh liéu cac
ké hoach chuyén di da dwoc thwe hién hay chwa

Xin Iwu y rang tai xé khéng duoc phép thay dbi thoi gian don da duwoc chi dinh cta quy vi néu khong co
sy chap thuan trwdc bang van ban tir Ride to Care.

Quy vi c6 can thay déi thoi gian dén hodc cac thong tin khac cua chuyén di khong? Vui long
gon cho chung téi. Chung t6i sé thong bao cho nha cung cap dich vu chuyén ché néu chuyén di
cta quy vi la chuyén dwa dén bang phwong tién dwoc cung cap.

Quy vi cd thé tim thém chi tiét tai trang 13-20, trong phan ba loai hinh chuyén ché (Chu'yén di) duwoc
cung cap: phwong tién giao thdng cdng cdng, boi hoan chi phi di lai theo dam va chuyén dwa dén bang
phwong tién dwgc cung cap.

Hoi vién chwong trinh nha khoa danh cho Cwu Chién Binh
va Hiép Uéc Lién Ket Tw Do (Veteran and Compact of
Free Association, COFA)

Néu quy vi 1a hoi vién cia Chuong Trinh Nha Khoa Danh Cho Cyu Chién Binh hoac Chuong Trinh
Nha Khoa COFA (“OHP Dental”), Ride to Care chi cung cap cac chuyen di mién phi dén cac cudc
hen nha khoa. Ride to Care s€ khong cung cép céac chuyén di mién phi cho céac dich vu cham séc
strc khde khac néu quy vi la hdi vién clia cac chwong trinh nay. Néu quy vi c6 cau hai lién quan dén
bé&o hiém va cac quyén loi hién co, vui l6ng lién hé véi Nném Dich Vu Khach Hang cla Health
Share theo sb 888-519-3845 hodc TTY 711,

Ngwoi ho troo cham so6c ca nhan (PCA)
Nguwdi hé tro' chdm séc ca nhan (personal care attendant, PCA) 1a ngwdi hd tro’ di cung héi vién dén

budi tham kham cham §éc strc khde dwoc bao tra. PCA hd tro trwdce, trong hodc sau budi tham
kham cua quy vi. Ho hé tro cac viéc nhu:

e Cau thang

e Thiét bj hé tro' di chuyén cla quy vi

e Thbng dich ngbn ngiy

e Theo ddiy té (giam sat cac thiét bj)
PQA cé,thé la me, cha, cha duwgng/me ké, éng ba hodc ngudi giam hd cda hdi vién. Hoac cling co
the la bat ky ngu’c‘)’i‘tru’é’ng thanh nao tir 18 tudi tré 1én. Cha/me hoac ngudi giam hd cda hdi vién
phai chap thuan (dong y) nguw&i do.
Chuing t6i hogc Health Share c6 thé yéu cau cha/me hoac ngudi giam hd xac nhan sy dong y nay
bang van ban. Chung t6i sé xac dinh liéu hdi vién c6 can ho trg hay khéng va liéu ngudi ho trg
clia quy vi c6 dap &ng cac yéu cau cua chung toi hay khéng.
Néu quy vi can PCA di cling khi dén cac budi tham kham cham séc strc khde, vui long cho chuing toi
biét khi quy vi goi dé yéu cau hd tro' cho mét chuyén di. Ching t6i sé kiém tra xem ngudi do co dap
tng cac yéu cau hay khong, theo quy dinh cia Oregon vé Ngudi HO Trg Bi Kém Khi Chuyén Chd
Tré Em va Nguwoi Co Nhu Cau Dac Biét tai link.careoregon.org/oard-transportation-attendants.

Tré em tir 12 tudi tré xudng phai di cling mét ngui hé tror 1a ngudi Ion. Nguoi hé tro co thé 1a me, cha,
me ke, cha dwong, 6ng ba hoac ngudi giam hd cia hodi vién. Quy dinh vé ngwoi ho tro cling ap dung
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cho cac hoi vién Health Share & moi do tudi néu ho c6 nhu cau dic biét vé thé chat hoac phat trién.

PCA phai di cung hoi vién trong ca lwot don va lwot dwa vé. Chuang toi sé khong tinh phi di voi
viéc quy vi dwa nguwdi ho trer di cung.

Phwong tien giao thong cong cong
Néu quy vi cé thé st dung phwong tién giao thong cong cong, chung ti co thé cung cap tién vé cho quy
vi. Vi lwa chon nay, quy vi s& can tw tim tuyén xe buyt ho&c tau dwa quy vi dén noi can dén. Néu quy vi
can hé tro tim hiéu cach stir dung phuong tién giao théng céng cdng, vui 1ong lién hé véi ching téi.
Khi quy vi goi cho chuing t6i, chung t6i s& xem xét cac cudc hen cham soc strc khde cua quy vi.
Chuing t6i c6 thé can kiém tra véi phong kham noi quy vi da I1én lich cudc hen vao thoi diém do. Vui
long chuan bi san thdng tin dé cho ching toi biet vé cac cudc hen trong twong lai cho dich vu cham
séc strc khoe thé chat, nha khoa va strc khoe tadm than. biéu nay ciing co6 thé bao gbm diéu trj tinh
trang lam dung chat gay nghién.
Khi trao d6i qua dién thoai, chung t6i sé yéu cau cac théng tin can thiét dé Ién lich chuyén di
cua quy vi. Xem "Quy trinh dién ra khi quy vi goi dén Ride to Care" & trang 10-11 dé biét thong tin
chung t6i can.
Chung t6i cling sé hoi:

e Quy vi cé can tién vé cho ngudi hd tro cham séc ca nhan (PCA) hay khéng

e S6 thé Hop Fastpass day d0 clia quy vi, néu quy vi co thé khong do mét té chirc khac

quan ly va day la lan dau tién quy vi goi cho chung toi
e Dia chi gi thw cua quy vi

Cac lwa chon phwong tién giao théng céng cdng tai dia phwong
C6 nhiéu Iwa chon phuong tién giao théng cong codng ma chuing t6i co thé cung cap tién vé. Vui long
cho chung téi biét lwva chon ma quy vi sé str dung cho cuéc hen cham séc strc khde cua minh.
Chung t6i cé thé nap tién vé vao thé Hop Fastpass cho:

e Xe buyt TriMet

e Portland Streetcar

e TriMet MAX

e Vancouver C-Tran
Chung t6i ciing c6 thé gt tién vé cho cac hé thong phwong tién giao théng cong cong khac
néu can, chang han nhw:

e Canby Area Transit

e Sandy Area Metro

e South Metro Area Regional Transit

e South Clackamas Transportation District

Thé theo thang va thé theo ngay
Chung t6i sé quyét dinh liéu thé theo ngay hay thé theo thang phu hop véi quy vi.
Chung t6i sé nap tién vé theo ngay hoic theo thang vao thé TriMet Hop Fastpass cua quy vi.
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Néu quy vi c6 ndm cudc hen tré |&n trong cung mét thang dwong lich, quy vi du diéu kién nhan thé
TriMet theo thang.

Quy vi chi cé mét cudc hen? Quy vi van nén héi ching téi xem quy vi c6 dd Q’iéu kién nhan thé theo
thang hay khéng. Néu quy vi c6 thé Honored Citizen cta TriMet, quy vi chi can mét cudc hen.

Théi diéem can lwu y
e Quy vi c6 dang yéu cau thé giao théng céng cdng theo thang khéng? Hay goi cho
chung t6i trong khoang thoi gian tlr ngay 15 clia thang trwede khi quy vi ¢d cac cude hen
cham séc strc khée den ngay 10 cua thang ma cac cudc hen cua quy vi dwoc Ién lich.
e Quy vi cé dang goi sau ngay 10 cua chinh thang dién ra cac cudc hen cta quy vi
khéong? Chung t6i sé cung cap thé giao thong cong cdng theo ngay, ngay ca khi quy vi cé
nam cudc hen tré lén.

Vidu 1:

Quy vi mudn thé TriMet theo thang cho thang 4. Quy vi goi cho chung t6i sau ngay 15 thang 3 va
trwde ngay 10 thang 4. Quy vi cho ching toi biet vé nam cudc hen trong thang 4 cua quy vi. (Hoac,
néeu quy vi co thé Honored Citizen, quy vi cho chung t6i biét vé it nhat mét cudc hen trong thang 4.)
Quy vi du diéu kién nhan thé theo thang cho thang 4.

Vidu 2:

Quy vi c6 nam cudc hen vao cudi thang 4. Quy vi goi cho chiing t6i vao ngay 11 thang 4 va yéu cau
tien vé phuwong tién giao théng céng cdng cho cac cuéc hen nay.

Quy vi du diéu kién nhan nam thé‘TriMet theo ngay. Bung vay, quy vi cé nam cudc hen trong mot
thang. Nhwng quy vi khéng du dieu kién nhan thé theo thang. D6 la vi quy vi da khdng goi cho chung
t6i trwdc ngay 10 thang 4. Lan sau, vui long goi sém hon dé dap tng thdi han nhan thé theo thang.

Thé Hop

Quy vi da c6 thé Hop Fastpass (thé tién vé phwong tién giao thong cong cong Hop) chwa?
Chung t6i c6 thé nap tién vé phuwong tién giao théng cong cdng TriMet theo ngay va theo thang vao thé
do. Tuy nhién, chang t6i khéng thé nap tién vé vao thé Hop cta quy vi néu mét td chirc khac dang quan
ly thé dé cho quy vi. Thay vao dé, ching t6i sé gtri cho quy vi mét thé Hop méi qua dwdng buwu dién.

Chung t6i sé giri cho quy vi thé Hop méi qua dwdng bwu dién néu quy vi chwa cé thé.

Ride to Care chi s* dung thé Hop dé cung cap tién vé phwong tién giao thdng céng cong cho khu
vure dich vu cua TriMet. Ké tir ngay 1 thang 1 nam 2020, TriMet khéng con chap nhan thé gidy hoac
vé mua qua rng dung ban vé cua ho.

Quy vi c6 dang di chuyén ngoai khu vire dich vu ctia TriMet khong? Chuing t6i sé cép loai tién vé
phu hop cho noi ma quy vi sé dén.

Théi diem goi cho chung to6i
Chung toi can thoi gian dé gwi tlen vé phuong tién giao thong cong cong cho quy vi. Chung toi

mudn quy vi nhan dwoc tién vé can thiét trwdc ngay dién ra cudc hen. Vi vay, vui Iong goi cho
ching t6i sém! Tét nhat 13 lién hé véi ching téi ngay khi quy vi biét vé cudc hen ctia minh.
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e Néu quy vi can thé Hop Fastpass danh cho Ngw®i L&n hodc Thanh Thiéu Nién: Hay goi
cho chuing t6i trwdc ngay dién ra cudc hen tlr ndm dén bay ngay lam viéc. Thé sé duoc gl
qua duwdng bwu dién.

e Néu quy vi can tién vé cho mét chuyén di bang phwong tién giao thong cong cong
khéng thudc TriMet: Hay goi cho ching ti trwdc ngay dién ra cudc hen tlr ndm dén bay
ngay lam viéc. Tién vé sé dwoc glri qua duwdng buu dién.

o Néu quy vi can nap tién vé vao thé Hop ctiia minh: Hay goi cho chung téi trwéc ngay dién
ra cudc hen it nhéat hai ngay lam viéc. Ching t6i s& cap nhat sb dw trén thé Hop cla quy vi.

e Yéu cau trong ngay: Néu quy vi goi cho ching t6i trong cung ngay dién ra cudc hen, tién vé
van cé thé dwoc giri hodc dwoc nap vao thé Hop. Tuy nhién, ching t6i khéng thé dam bao
tién vé sé co sdn trong cung ngay v&i thdi diém quy vi yéu cau.

Quy vi c6 thé yéu cau tién vé phwong tién giao théng cong cong tdi da 90 ngay trwdc cudc hen clia minh.

Murc gia vé Honored Citizen va mtrc gia vé cho Ngwoi Co
Thu Nhap Thap

Néu quy vi str dung TriMet ho&c C-Tran cho cac chuyén di dén cac cudc hen ctia minh, vui long ndp
don xin thé Hop Fastpass (thé Hop) theo mirc gia vé Honored Citizen hogc mdrc gia vé cho Nguoi
C6 Thu Nhap Thép. T4t ca cac hoi vién sk dung Ride to Care déu du diéu kién nhan loai thé co chi
phi thdp hon nay. Nép don tai van phong cla TriMet tai Pioneer Courthouse Square, 701 SW Sixth
Ave, Portland.

Truy cap trang web cla TriMet dé biét thém théng tin: trimet.org/income.
Ngwoi hé tro cham séc ca nhan (PCA) cé di cung quy vi dén cac cudc hen khong? Khi quy vi
nop don xin murc gia vé Honored Citizen hoac mtrc gia vé cho Nguwoi Co Thu Nhap Thap, hay nhé
thdng bao cho TriMet veé PCA cla quy vi. Xem thém théng tin bén dwdi.
Sau khi quy vi hoan tat don dang ky, TriMet s& chup anh quy vi. TriMet s& cap cho quy vi mét thé
TriMet Hop c¢6 hinh anh cta quy vi. Sau do, quy vi c6 thé yéu cau chung téi cung cap tien vé TriMet
va C-Tran theo murc gia vé cho Nguwoi Cé Thu Nhap Thap hoac Honored Citizen.
Néu quy vi can nguwdi hé tro cham séc ca nhan di cung khi sir dung phwong tién giao théng
coéng cong:
1. Théng bao cho nhém Dich Vu Khach Hang ctia chang t6i khi quy vi goi dé yéu cau tién vé
phuwong tién giao théng céng céng
2. Théng bao cho nhan vién TriMet khi quy vi ngp don xin thé Hop theo mirc gia vé Honored
Citizen. (Co, quy vi da dieu kién nhan thé Honored Citizen.)
o TriMet s& thém ky hiéu “A” — viét tt ca attendant (ngu®i hé tro) — vao thé Hop
Honored Citizen ctia quy vi
o V&ithé Hop Honored Citizen co ky hiéu “A”, TriMet cho phép nguoi hd tro' cham soc
ca nhan cta quy vi di cing mién phi

o Quy vij da co6 thé Hop Honored Citizen nhung kh(“)ng co6 ky hiéu “A™? Vui I(‘)ng nop
don xin cap nhéat thé Hop Honored Citizen tai van phong TriMet cang soém cang tét.
Hay cho TriMet biét rang quy vi can di cing ngudi hd tro.

Trong thoi gian quy vi ndép don hoac cap nhat thé Hop Honored Citizen dé bd sung nguwdi ho tro,
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ching t6i co thé tam thdi cung cp tién vé phwong tién giao théng céng cdng cho quy vi.

Boi hoan chi phi di lai theo dam

Chung téi lam viéc v&i déi tac Ride Connection dé xt ly viéc phé duyét chuyén ché va boi hoan chi
phi cho cac héi vién clia chung toi.

Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi quen biét co thé Iai xe dwa quy vi dén cac cudc hen cham soc strc
khde, chung tdi cé thé bdi hoan chi phi cho s6 dam quy vi da lai.

Khi c6 nguoi khac 13i xe dwa quy vi dén va dua vé tir cac cude hen, chiing t6i sé tra tién boi hoan cho
quy vi. Quy vi chiu trach nhiém dwa khoan tién nay,cho ngwoi da dwa don quy Vi. Khoan tién bdi hoan sé
dwoc nap vao thé Focus Card® cua quy vi. Tim hieu thém ve thé U.S. Bank Focus Card® tai trang 18.

Chuing t6i xac dinh s6 dam dwa trén khodng cach tir dia chi xuét phat cla quy vi dén cudc hen, sau
do quay tré lai dia diem xuat phat. Dia diém xuat phat co6 thé la dia chi nha da Iwu trong ho so, hoac
mot dia chi khac.

Sau cudc hen, quy vi ¢6 thé can dén mot dia dlem khac ngoa| dia diém xuat phat ban dau. Vui long
cho nhan vién tbng dai biét. Ching t6i c6 thé sap xép dé dap ng yéu ciu cla quy vi.

Quy vi sé duoc bpl hoan chi phi theo tuyén dwéng ngén nhat va phu hop nhat dé di dén va quay vé
tlr cudc hen. Tuyén duong nay co thé khong tring véi tuyén duong ma quy vi da di chuyén thuc té.
Khoan tién bdi hoan sé dwgc lam tron dén dam gan nhat.

Quy trinh boi hoan chi phi

Chung t6i sé b0| hoan chi phi cho quy vi trong vong 14 ngay ké tur cudc hen va sau khi nhan duoc
day du cac gidy t& ma quy vi can gtri. Néu chung t6i twr chdi yéu cau bdi hoan cla quy vi, ching t6i
sé& ban hanh Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi vé Quyen Loi (Notlce of Adverse Benefit
Determination, NOABD) trong vong 14 ngay. Néu yéu cau clia quy vi chwa day da, chang téi co thé
gia han thém 14 ngay dé hé tro quy vi hoan thién yéu cau.

Vui long xem thém chi tiét vé cac trwong hop bi tw chdi tai trang 32.
Dwéi day la cac bwéc quy vi can thwe hién.

1. Goi cho chuing t6i theo sé cua Ride to Care dé 1én lich chuyén di. Xem phan "Cac Yéu
Cau vé Lén Lich Chuyén Di" dé biét nhirng théng tin can thiét nham Ién lich chuyén di ctia quy
vi. Khi c6 thé, hay goi trvdc it nhat hai ngay lam viéc day du trwéc budi tham kham ciia quy vi.
Dieu nay giup ching t6i co du thi gian xac nhan théng tin trwdc cude hen cua quy vi. Chung
t6i can thwc hién viéc nay truéc khi cé thé chap thuan yéu cau cla quy vi. Quy vi co thé goi
s&m nhét la 90 ngay trwoc bubi tham kham. Néu quy vi goi trong cung ngay dién ra cudc hen,
khoan tién boi hoan van cé thé dwoc chap thuan.

2. Guri bat ky tai liéu nao dwoc yéu cau cho Ride to Care. Khong phai ltc nao ciing can
gri. Néu can cd tai liéu, chung téi s& khéng thanh toan cho quy vi cho dén khi quy vi gii
cac tai liéu d6 cho chung t6i. Néu chung t6i yéu cau tai liéu, vui long giri trong vong 45 ngay
ké tor cuC)q hen cQa quy vi. Chung t6i sé khéng thanh toan néu nhan dworc tai liéu sau hon
45 ngay ké twr budi tham kham cia quy vi.
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Dia chi gwi thuw:

P.O. Box 301339

Portland, OR 97294

Gui Fax cho Ride to Care: Dinh kém trang bia c6 thong tin lién hé cta phong kham va gui
fax cac biéu mau dén 503-296-2681

3. Nhan‘béi hoan. Sau khi chung t6i xac minh cugc hen cua quy vi va bat ky tai liéu nao dwoc
yéu cau, chung t6i sé nap khoan boi hoan chi phi di lai theo dam cua quy vi vao thé Focus
Card. Chung t6i sé nap khodn tién nay trong vong 14 ngay ké tir budi tham kham ctia quy vi.

Théng tin hiru ich can biét:

e Chung t6i c6 thé tam hoén viéc giri tién néu can thém théng tin vé cudc hen cia quy vj.

Déi khi, chang tdi ¢ thé can thém tai liéu. Chung t6i sé théng bao cho quy vi néu can bat ky thdng
tin nao khac. Sau khi chung t6i xac nhan théng tin, chung t6i s€ nap tién vao thé Focus Card.

« Ride to Care hiéu rang cac cudc hen déi khi phat sinh vao phut chét. Néu quy vi khong thé
Ién lich trwdc cho chuyén di, ching toi co thé boi hoan sau d6. Ride to Care sé xem xeét cac yéu
cau nay theo tirng trwdng hop cu thé. Chang t6i co thé khéng chap thuan yéu cau cua quy vi.
Viéc Ién lich cac chuyén di sau khi da thyc hién cling sé lam chéam tré viéc hoan tién cho quy vi.

Thé U.S. Bank Focus Card®

Lan dau tién quy vi yéu cau bdi hoan, chiing t6i sé tao tai khoan thé Focus Card cho quy vi. Thé
Focus Card la thé ghi ng tra trwdc Visa®, dugc cung cap thong qua U.S. Bank. Chung t6i sé guvi thé
cho quy vi qua dudng buwu dién. C6 thé mat tir bay den 10 ngay lam viéc dé nhan dwoc thé. The
Focus Card sé& dwoc gli trong phong bi tréng c6 ctra sb. Phong bi nay c6 thé tréng gibng nhu thw
rac, vi vay vui long chu y.

Gilr thé Focus Card cta quy vi can than. Chung t6i sé tiép tuc nap tién boi hoan trong twong lai vao
chinh thé nay.

Trudc khi st dung thé, quy vi sé can kich hoat thé (bat dau st dung). Hwong dan duoc giri kem
theo thé. Quy vi cd thé sir dung thé tai bat ky dia diém nao chap nhan Visa. Vui long théng bao cho
chung téi biet khi quy vi da kich hoat thé. Chung t6i sé nap tién vao thé Focus Card cla quy vi sau
khi thé dwoc kich hoat.

Ngan hang khong thé cép thé cho tré vi thanh nién. Thay vao do, Ride to Care co thé cung cap thé
Focus,Card cho cha/me hoéc,ngu’c‘ri giém hd. Ride to Care cling cé thé bdi hoan cho cac ca nhan
hoac to6 chirc khac da cung cap chuyén dwa don.

Thé Focus Card dwoc U.S. Bank National Association phat hanh theo gidy phép cta Visa U.S.A. Inc.
©2025 U.S. Bank. Thanh vién FDIC.

Mdrc boi hoan va so dw thé
Khoan tién bi hoan cla quy vi sé dugc nap vao thé Focus Card. Biéu nay bao gém ca tién blra &n
va lwu tri. Xem trang 26-27 dé biét thém thong tin vé mirc bdi hoan bira an va lwu tra.

Ride to Care c6 thé ap dung mirc boi hoan theo dam cta S& Thué Vu Hoa Ky (Internal Revenue
Service, IRS). Hién tai, Ride to Care chi tra 70 cent cho moi dam.

Chuing t6i s& nap tién boi hoan vao thé Focus Card trong vong 14 ngay ké tir cudc hen cla quy vi va
sau khi nhan dwoc bat ky tai liéu nao dwoc yéu cau. Chung t6i cé thé chd dén khi so tien phai tra dat
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tr $10 tré 1&n trwde khi nap tién. Sé du trén thé sé dwoc chuyén sang thang tiép theo.

Néu thé khéng c6 giao dich lam thay doi s6 dw trong vong 365 ngay, thé sé bi ngirng hoat
ddng. Quy vj s€ can lién hé nhom dich vu khach hang ctia Focus Card dé kich hoat lai thé Focus
Card truéc khi cé thé dung khodn tién ctia minh.

Néu quy vi c6 cau hoi vé s6 dw thé, viéc rat tién hodc kich hoat lai thé, vui long goi cho Dich Vu
Khach Hang clia Focus Card theo sO mién phi 877-474-0010 hoac truy cap trang web cta Focus
Card tai: usbankfocus.com.

Néu quy vi can phwong thirc boi hoan khac ngoai thé Focus Card, vui long lién hé v&i ching
t6i. Quy vi cé the yéu cau dieu chinh hop ly (thay doi hoac ngoai 1€).

Do tré em trong hé théng cham séc nudi duwdng cé thé thworng xuyén chuyén gitra cac gia dinh nudi
dwdng tam thoi, cha me nudi dwéng tam thoi cd thé nhan thé Focus Card ding tén minh. Hoac ho
c6 thé nhan khoan tién bdi hoan bang hinh thirc thanh toan dién t, thay vi thé Focus Card. Vui long
thwe hién cung quy trinh khi y&u ciu bdi hoan chi phi di lai theo d&dm.

Khoan tién sé dwoc cung cap cho cha/me nudi dwéng tam thdi hoac mét nguwdi khac dwoce chi dinh
la ngwoi thure hién viéc chuyén cho.

Cac chuyén dwa don bang phwong tién
dwoc cung cap

Nhirng ndi dung co’ ban vé cac chuyén dwa don bang
phwong tién dwoc cung cap

Khi quy vi goi dién dé yéu cau mét chuyén di, ching toi sé dat mot s6 cau héi. Chung t6i mudn
dam bao rang quy vi dang nhan dwgc dung loai hinh chuyén ché.

Néu chung téi Ién lich mét chuyén dwa dén, ching t6i sé yéu cau cac théng tin nhuw:

e Dia chi khéi hanh va dia chi diém dén day dd. Bao gom sb6 can ho, phong, téa nha,
tang hoac day phong

e Cac meo hiru ich danh cho tai xé vé dia diém doén quy vi. Cé ciu thang khéong? Cé
phai la khu dan cu cé cdng kiém soat hay khéng?

e Nguwdi hé tro cham sdéc ca nhan hoac dong vat hé tro cé di cung quy vi hay khdng
e Néu quy vi st dung thiét bi hd tro' di chuyén. Néu c6, ching t6i ¢ thé hai:
o Loai thiét bj
o Kich thwéc cla thiét b
e Murc dd dich vu ma quy vi can (xem trang 21)
 Quy vi co can chuyén dwa don vé hay khong, va thoi gian dw kién quy vi sé can chuyén dua
ve doé
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Néu c6 thé, vui ldng goi cho chung tdi trudc it nhat hai ngay lam viéc truéc bubi tham kham clha quy
vi. Viéc théng bao truéc gitp chang téi thuan tién hon trong viéc sap xép lich. Quy vi c6 thé goi cho
chang t6i sém nhat 1a 90 ngay trwéc cudc hen.

Quy vi cd quyén yéu cau chuyen dwa doén trong ngay hoac chuyén dwa dén vao ngay hém sau. Tuy
nhién, neu nhu cau vé cac chuyén dwa dén cao, chung t6i S€ wu tién hang dau cho cac yéu cau
khan cap vé mat y t&. Xem Trang 21 dé biét thém chi tiét vé cac yéu cau trong ngay va

yéu cau cho ngay hém sau.
Chung t6i c6 thé 1én lich mét chuyén dwa dén bang phwong tién néu quy vi:
e Khéng c6 phwong tién dé st dung
e Khong thé sir dung phwong tién giao théng céng cong
Chung t6i cé thé dléu phdi xe sedan, xe van cho nguw®i dung xe lan, xe clru thwong kéo cang hoac xe

ctu thwong phi cap ctwu. Chung t6i sé quyet dinh dwa trén nhu cau y té cta quy vi. Nguoi hé tro cham
séc ca nhan (PCA) cé thé di ciing quy vi néu quy vi can.

Tai xé phai théng bao cho quy vi khi ho dén noi. Ho phai cho quy vi it r]hét 15 phut sau thoi gian don
da dwoc Ién lich. Néu quy vi khdng gap tai xé trong vong 15 phut, tai xé co thé roi di. Tai xé phai
thédng bao cho diéu phéi vién cia Ride to Care trwdc khi roi khdi dia diém dén cda quy vi.

Khi c6 thé, vui long goi cho chung téi trwdc it nhat hai ngay lam viéc trwéc khi quy vi can
chuyéen dwa don.
Chuing t6i s& 1én lich chuyén di dé quy vi dén ding gi®' lam thu tuc cho budi tham kham. Chung toi
sé lén lich chuyén dwa don vé dé dén quy vi kip thoi, khdng cham tré sau budi tham kham.
Vui Iong san sang khdi hanh khi tai xé dén. Tai xé dén sém va quy vi chwa sén sang? Quy vi khong
bat budc phai di trwdc thdi gian hoac khung gi& don da dwoc Ién lich.
Cac hwéng dan khac vé thei gian:
e Tai xé nén dén noi khdng mudn hon 15 phut sau thei gian hodc khung gior dén da dwoc Ién lich
e Quy vi khdng nén dwoc dwa dén dia diém hen sém hon mét gid so véi thdi gian cudce hen
e Taixé nén dwa quy vi dén it nhat 15 phat trwdc thdi gian cude hen

e Chung t6i sé cb gang hét sirc d& cung cap cac phuong an dy phong nham dwa dén hoi vién
dén va vé tr cac cudc hen.

« Vui ldng théng béo cho chiing tdi ngay lap tirc néu tai xé chwa dén trong vong 10 phut ké
tlr thoi gian hoac khung gi& don cua quy vi. Chung t6i sé phdi hop v&i quy vi va nha cung
cap dich vu chadm séc stre khde clia quy vi, néu can, d& dadm béo quy vi dén dwoc cude hen.

o Chung t6i ¢ thé can chuyén chuyén di clia quy vi cho mdt nha cung cap dich vu
chuyén ch& khac.

e Taixé khong duoc dwa quy vi dén dia diém hen sém hon 15 phut trwéc khi phong kham
ho&c co s& khac bat dau gio lam viéc (trtr khi quy vi hoac nguwéi dai dién clia quy vi yéu cau
dwa dén s&m hon)

o Taixé khépg dwoc phép dwa quy vi dén cudc hen it hon 15 phut trudc khi van phc‘>‘ng hoac co
s& khac két thuc gio lam viéc (trir khi quy vi hoac nguwdi dai dién cltia quy vi yéu cau dwa den
sém hon)

e Né&u cudc hen ctia quy vi la cudc hen cudi cung trong ngay, tai xé s& dén quy vi khéng muén
hon 15 phut sau khi phong kham két thac gid lam viéc. Diéu nay sé ap dung trir khi budi tham
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kham dy kién kéo dai hon 15 phut sau gio dong cilra, hodc trlr khi quy vi hodc (néu ap dung)
cha/me, nguwodi giam hé hoac ngwoi dai dién cua quy vi yéu cau.

e Taixé khong dwoc phép thuc hién cac diém dirng khong dwoc 1én lich trwdc, bao gom dirng
lai dé an udng, trén dwdng dén hoac trén dwong vé tr cudc hen tham kham y té trong khu
viee dich vu dia phuong.

e Chung t6i c6 cac ké hoach dw phong va phuwong an thay thé cho nhirng tinh huéng khac
nhau cé thé anh hwdng dén kha nang cung cap chuyén dwa dén.

o Nhirng tinh hubng nay bao,gom tinh trang giao théng déng duc, tai nan xe ¢, thoi tiét
xau va cac hdi vién khac két thuc cuéc hen tham kham muén.

o Cac phwong an dy phong c6 thé bao gém tim mét nha cung cap dich vu khac dé dwa
doén quy vi hoac béi hoan chi phi cho quy vi néu c6 ngudi khac cé thé dwa quy vi di.

Néu quy vi chwa chéc chan vé thei gian can vé nha sau bubi tham kham, quy vi c6 thé 1én lich
goi dién thoai theo gio hen hoac goi dién thoai lai. Khi quy vi hoan tat budi tham kham, hay goi
503-416-3955 (sb mién phi 855-321-4899). Tai xé sé& dén trong vong 60 phut ké t& khi quy vi goi dién.

Dé tranh bj cham tré, chung téi khuyén khich quy vi 1én lich th&i gian dén bat ctr khi nao c6 thé.

Néu quy vi can hiy hoac thay dbi méot chuyén dwa dén sau khi d Ién lich, vui long théng bao cho
chuing t6i s&ém nhét cé thé. Chung téi cAn quy vi thdng bao trwdc it nhat hai gior so v&i thoi gian don
da dwoc 1én lich. Chung téi cé thé khéng dap ing dwoc cac thay ddi vao phat chét, nhung ludn cb
géng hét strc dé hé tro quy vi.

Tré chuyén va phan lai chuyén

Déi khi, nha cung cap dich vu chuyén ché cé thé dén tré hodc khéng thé dén dén quy vi do tinh trang
giao thong hoac cac ly do khac. Néu chuyén dwa don clia quy vi bi tré hodc co van dé khac, vui long goi
cho chung t6i. Chung toi sé phan lai chuyén di cta quy vi cho nha cung cép dich vu dwa dén khac trong
thoi gian som nhét cé thé. Ching t6i lam viéc véi nhiéu nha cung cp dich vu chuyén ché dé dam béo
c6 san cac phuong tién bd sung.

Cac yéu cau trong ngay va cho ngay hom sau

Chung toi dé nghi quy vi vui Idng goi dién cho chung toi it nhéat hai ngay lam viéc trwdc bubi tham
kham strc khde cua quy vi. Viéc thong bao trvdc hai ngay sé giup ching t6i phuc vu quy vi t6t hon
vao nhirng thdi diém cé nhu cau cao. Quy vi cé quyén yéu cau chuyén dwa dén trong ngay hodc
cho ngay hém sau. Chuing t6i c6 thé s& xac minh cac chuyén dwa don trong ngay véi nha cung cép
dich vu cham séc stre khde clia quy vi. Chung t6i wu tién cac yéu ciu khan cap.

Sau day la cac ly do dé yéu cau chuyén dwa dén trong ngay:
e Quy vi duwgc xuét vién

e Nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi yéu cau quy vi dén kham trong ngay vi
tinh trang bénh nghiém trong. Diéu nay c6 thé bao gdm céac chuyén dwa dén dé 1am xét
nghiém hoac cac kiém tra khac.

e Quy vi can dén co s& cham soc khan cép vi bi 6m va nha cung cap dich vu cham soc chinh
ctia quy vi hién khéng thé tiép can
e Quy vi dang mang thai va can gap nha cung cap dich vu cham séc thai ky clia quy vi hodc
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dén co s& cham séc khan cap

e Nha cung cép dich vu cham séc strc khée clia quy vi gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa

e Quy vi phai lay thubc can thiét ngay lap tirc
Doi voi tat ca cac ly do khac, vui long yéu cau chuyén di it nhat hai ngay lam viéc trudc thoi gian hen.
Quy vi hoéc ngw&i dai dién clia quy vi cé thé dat lich nhieu hon mét chuyén di’trong mot cudce goi dién
thoai, toi da 90 ngay trwdc cac cudc hen cua quy vi. Cac dich vu dwoc cung cap 24 gid mot ngay,
365 ngay mot nam.
Néu ban bé hoéc thanh vién gia dinh c6 thé dwa quy vi dén cudc hen, ching t6i cb thé phé duyét boi
hoan chi phi di lai theo dam trong cling ngay. Néu quy vi cd thé sir dung phwong tién giao thdng cong
cdng, chang téi ¢ thé phé duyét tién vé phwong tién giao théng cong cong.

Cap dé dich vu

Tai xé cia chung t6i c6 thé cung cap cac cap dé dich vu khac nhau dé dap (rng t6t nhat nhu cau
y té cua quy vi.

o Don tra & lé dworng: Tai xé sé gdp quy vi tai |&é dwong & dia diém don quy vi.
e Pwa don tan noi: Tai xé sé gap quy vj tai ctra hoac quay |& tAn & dia diém don quy vi. Tai xé
sé ho tdng quy vi dén clra hoac quay Ié tan cua dia diém tra khach.

e Duwa don tan tay: Tai xe s€ gap quy vi va mot thanh vién trong doi ngli cham séc cua quy Vi
tai dia diém dén. Tai xé sé& dwa quy vi vao tan bén trong tai dia diém tra khach. Tai xé sé & lai
cung quy vi cho dén khi c6 nguwoi tir ddi ngli chdm séc ctia quy vi dwa quy vi di phan con lai
cta chdng dudng. Néu co, ngwdi hd tro cham séc ca nhan cé thé giup thwe hién dich vu nay
thay cho tai xé.

Khi quy vi goi dién cho chiing t6i dé dat lich chuyén dwa dén, vui long cho chung t6i biét loai ho
tro ma quy vi can.

Thiét bi hoé tro di chuyén

Thlet bi ho tro di chuyen la thiét bi giip quy vi di chuyén xung quanh. Diéu quan trong la ching toi
can biét quy vi c6 sir dung thiét bj nay hay khong, kich thuéc thiét bj la bao nhiéu va quy vi c6 can
hé tro dwa thiét bj nay |én xe hoac xuong xe hay khoéng. Du quy vi st¥ dung gay, khung tap di, xe lan
hay xe scooter, hodc can van chuyén bang cang, chung téi déu co thé dwa quy vi dén cudc hen.

Chung t6i c6 thé cung cap phwong tién phu hop véi thiét bi hé tro di chuyen cua quy vi nhwng khéng
phal phwong tién nao cling co6 da ché cho moi loai thiét bi. Chung t6i sé diéu phdi phuong tién phu hop
nh&t v&i nhu cau ctia quy vi. Néu phuong tién duoc diéu phdi dén khéng phi hop véi nhu cau clia quy
vi, vui Idng goi cho chung t6i ngay lap tiec.

Khi quy vi goi dién, vui Iong cho chung toi biét loai va kich thwéc clia thiét bi hd tro di chuyén cla
quy vi cling nhw bat ky chi tiét dac biét nao.

Cac chi tiét quan trong vé thiét bi hé tro’ di chuyén cua quy vi cé thé bao gom:
e Co thé gap gon duoc khong
e Chiéu réng va chiéu dai cua thiét bj
e Tbng trong lwong cua thiét b khi st dung
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e Co phan twa lung cao hodc nga ra dwoc khéng

Déi v&i dich vu chuyén ch® bang cang hodc néu quy vi can xe lan dwoc cung cip cho chuyén dua
doén, ching t6i s& can biét chiéu cao va can nang cla quy vi d& cé thé chuan bi cang/xe 1an c6 kich
c® phu hop.

Chung t6i cling c6 thé cung c4p binh oxy cho chuyen dwa dén néu quy vi yéu cau. Khi quy vi dat
lich chuyén dwa don, vui long cho chung t6i biét s6 lit oxy ma quy vi sé& can. Néu chung téi cung
cap cho quy vi thiét bi hd tro di chuyen hoac binh oxy, chung téi khéng thé dé nhirng vat do lai
cho quy vi tai diém dén. Quy vi chi c6 thé s& dung nhirng vat do trong subt chuyén di. Hay dam
bao quy vi I&n ké& hoach cho nhirng nhu ciu cia minh tai nha va trong subt cudc hen.

Néu quy vi st dung xe scooter, tai xé c6 thé s& héi quy vi co mudn chuyén sang ghé ngdi trén xe dé
dam bao an toan cho ban than hay khéng. Nhwng quy vi khéng bat budc phai lam nhw vay.

Cac dung cu‘hé tro di~chuyén nhw khung tap di hoac géy,phéi dwoc céat gitr an toén,trong xe sau khi
quy vi da ngodi vao cho. Nha cung cap sé giup co dinh thiét bi cia quy vi néu can thiét.

Binh oxy di dong phai dwoc cb dinh trong qua trinh chuyé&n ché. Vui 16ng chi mang theo lwgng oxy
dd cho nhu cau y té cla quy vi.

Néu nhu cau hodc thiét bj ho tror di chuyén cua quy vi cé thay déi, vui ldong thong bao cho chiing
toi biet.

Dong vat ho tro
Quy vi c6 thé mang theo dérjg vat hd tro trong cé}c chuyén dwa doén ciia minh. E}c}ng vat h(f) tro la cho
hoac ngwa mini ma quy vi can vi tinh trang khuyét tat. Loéi,vét nay da dwoc huan luyén dé lam vié‘c
hoac thuwc [lién cac nhiém vu qé loi cho nhirng n,gu’c‘ri khuyét tat nhw quy vi. Xem thém théng tin vé
dong vat ho trg va Dao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA) tai
link.careoregon.org/ada-service-animals.
Quy vi khéng dugc phép mang dong vat hé tro tinh than, dong vat déng hanh va thi cung Ién xe
cua chung toi, trtr khi chung dwoc dat trong 10ng kin.
Néu quy vi sé c6 dong vat hé tro’ di cung, vui long cho chiing toi biét khi quy vi goi dién dé
dat lich chuyén dwa don. Boi ngi Dich Vu Khach Hang va tai xé cta ching toi c6 thé héi quy
vi cac cau héi sau vé dong vat hé tro’ cua quy vi:

e DO la loai dong vat gi?

e Con vat dé cé bat budc phai mang theo vi tinh trang khuyét tat khéng?

e Con vat d6 da dwoc huén luyén dé thuc hién nhiém vu gi?
Dich Vu Khach Hang va tai xé',chi dwoc phép hdi nhitng cau hoi d6. Quy v cé,quyén gilr bi
mat vé cac thong tin y té chi tiet cda minh. Quy vi khéng bat budc phai cung cap bat ky théng
tin nao ngoai ba cau tra 1oi dé.

Day an toan

Téat ca ngudi dwoc chuyén ché phai tuan tha luat that day an toan. Khi quy vi goi dién dé dat lich
chuyén dwa don, vui long cho chung t6i biét néu quy vi can phu kién n0| dai day an toan. Néu quy vi
c6 thé mién deo day an toan, vui Ibng goi cho ching t6i dé trao dbi vé cach chang toi cé thé hd tror
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quy vi tét nhat. Hanh khach st dung xe 1an phai sir dung day an toan vong qua dui va vai.

Di chung xe
Céc chuyén dwa dén khéng ddm bao la di riéng va c6 thé la di chung véi ngudi khac.

Nhirng hanh khach NEMT khéc c6 thé dwoc dén hodc tra trén duwdng dén diém dén cha quy vi.
Chung téi mong quy Vi luén déi xtr ton trong v&i nhitng hanh khach khac. Khong dwoc hanh dong
theo cach gay ra rdi ro vé an toan cho bét ky ai trong xe.

Néu quy vi tw lai xe va co nguoi khac di cung, chung toi sé chi hoan tra cho quy vi cho chuyén di dé.
Chung t6i khdng thé thanh toan hai lan cho cung mét chuyén di.

Chuyén ché an toan

Khi hoi vién dang trong tinh trang khiing hodng strc khde tam than, loai hinh chuyén ché phu
hop nhat cé thé Ia chuyén ché y té an toan béng xe chuyén dung. Diéu nay nghia la bac si hodc
nhan vién trat ty tri an xac dinh rang héi vién cé nguy co gay hai cho ban than hodc ngudi khac,
ho&c can dwoc chdm séc, canh gil hay diéu tri ngay lap tirc.

Khi phti hop vé mat y té, mét ngudi khac co thé di cuing hoi vién dé cung cép thudc trén dwong
di hoac dap trng cac yéu cau phap ly. Vi du bao gom nhung khéng gi¢i han & cha/me, nguoi
giam hd hop phap hoac nguwdi hd tong.

Chung t6i sé cho phép chuyén ché y té an toan di véi cac dich vu y té dwoc OHP bao tré theo

lénh cla tda an. Cac trwdng hop ngoai I& bao gdbm néu hoi vién dén tda an hodc cac phién diéu
tran cam két (trir khi khéng cé phwong an chuyén ché dworc tai tro nao khac), hodc néu hoi vién
dang bi giam gitr.

Vang mat khong bao truwéc
Véng mat khéng bao trwdc nghia la quy vi da khéng thwc hién chuyén dufa don da dat lich. Va quy
vi da khéng théng bao cho chung téi trong thdi gian di sém dé hay chuyén di dé.
Trwéng hop nay cé thé dwoc hiéu la:
e Quy vi da hly chuyén dwa don trong vong chwa day hai gi& trude thdi gian chung toi da hen dén
quy Vi
e Quy vi chwa sén sang trong vong 15 phat ké tir thdi gian hoac khung gior dén da Ién lich

e Quy vi da tir chéi tai xé ngay tai clra nha vi quy vi khdng con can chuyén dwa don do niva.
Hoac quy vi khéng muon dwoc tai xé hoac nha cung cap dé dwa don.

Sau mét s6 lan vang mat khong bao tredc nhat dinh, chiing t6i ¢ thé ap dung bién phap diéu chinh
(thay d&i) dich vu d6i voi hd so clia quy Vi,

Viéc diéu chinh dich vu sé thiét 1ap cac diéu kién dac biét va gidi han hop Iy cho cac chuyén dua
don trong twong lai. Cac dieu chinh dich vu c6 thé bao gom nhwng khéng gi¢i han &

e Sir dung mét nha cung cap dich vu chuyén ché nhét dinh.

e S& dung phwong tién giao théng céng cong néu co thé.

e Goi dién cho chung t6i trwéc dé xac nhan méi chuyén di.
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e Can phai di chung v&i nguoi hd trg cham soc ca nhan (PCA). Xem trang 13 dé biét thém
thong tin vé PCA.

Quy vi c6 cdm thay chuyén dwa dén clia minh bj danh dau nham la vdng mat khdéng béo trwdec
khéng? Quy vi cé thé lién hé véi doi ngii Dich Vu Khach Hang cla chang téi dé hai vé truéng hop
vang mat khéng bao truéc d6. Ching toi s& xem xét van dé dé. Néu thich hop, chung t6i sé x6a
tredng hop vang mat khéng bao trude khéi hé so ctia quy vi.

Tré em tir 12 tudi tré xudng

T[é em tir 12 tudi tré xubng phai cé ngudi I6n di cung. Ngudi I6n nay phai 1a cha/me, cha dwong/me
ké, 6ng ba, nguwdi giam hd hgp phap, nhan vién hoac tinh nguyén vién ctia S& Dich Vu Nhan Sinh
(Departrrlent of Human Services, DHS), hoac nhan vién cia OHA. Hoac CQ thé 1a ngudi trvdng th?nh
(ttr 18 tudi tré 1€n) dwoc cha/me hoac ngwdi giam hd hgp phap xac dinh bang van ban la ngudi hé
tro cham séc ca nhan hay PCA.
Nguai Ion di cung phai mang theo va lap dat ghé ngoi 6 to cho tré em hoac ghé nang cho tré em duoi
8 tudi. Xem trang 13 dé biét thém théng tin vé PCA.
Chuing t6i khdng thé cung cap ghé ngdi 6 t6 cho tré em. Tai xé co thé sé khong gidp 1ap dat hogc thao
ghé ngai 6 t6 cho tré em. Quy vi phai mang theo ghé ngoi 6 té cho tré em khi roi khoi xe. Tai xé khong
thé gi,G’ ghé ngQi 6 t6 cho tré em trong xe cho quy vi. Quy vi cling co6 thé khéng gap lai dung tai xé dé &
chuyen di tré ve.
Theo luat cua Oregon:

e Tré em dudi 2 tudi phai ngdi trén ghé ngdi 6 t6 cho tré em quay mat vé sau

e Tréem tir 2 tubi tré I1&n c6 can nang dwdi 40 pound phai ngdi trén ghé ngdi 6 t6 cho tré em

e Tré em co can nang trén 40 pound phai ngdi trén ghé nang cho dén khi tré cao 4 foot 9 inch

hodc néu tré dwoc cb dinh bang hé thdng an toan duoc tiéu bang phé duyét
e Tai xé chi co thé ché tré em khi cé ghé ngdi 6 t6 cho tré em phu hop va cé nguoi di cling

Dwng ¢ nha thuoc

Chuing t6i co thé gitip quy vi dén nha thudc dé I1ay thudc theo toa nhu mét dich vu bd sung cho
chuyén di hién cd. Quy vi co thé thém diém dirng trwdc hodc sau cudc hen. Chung t6i co thé cung
cap tién vé xe buyt, khoan boi hoan chi phi di lai theo dam hoac chuyén dwa don bang phwong tién
dwoc cung cap.

Boi v&i cac chuyén dwa don bang phuong tién dwoc cung cap, quy vi co hai lya chon: Tai xé c6 thé
doi 15 phat. Hodc quy vi cé thé goi khi da sén sang dé tai xé dén don.

Chuing t6i s& khong Ién lich cho cac chuyén di thuwong xuyén chi dé dén nha thude. Tuy nhién,

chung t6i sé Ién lich cho cac chuyén di nhw vay néu cé nhu cau dac biét.

Health Share va chwong trinh bao hiém y té clia quy vi hop tac voi cac nha cung cép dich vu duoc
pham dé cung cap cho quy vi lva chon giao thudc theo toa trwc tiép dén tan nha. Bé tim hiéu thém vé
cac lya chon giao thuoc, hay hoi churong trinh bao hiém y té hoac phong kham cta quy vi. Hoéc goi cho
Dich Vu Khach Hang Health Share theo s6 503-416-8090, s6 mién phi 888-519-3845 hoac TTY 711.

Ngoai khu vuc
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Quy vi can chuyén di dén mét cudc hen duoc Health Share bao tra khong co trong khu vic cac
quan Clackamas, Multnomah hoac Washington? Chung toi sé trao doi v&i quy vi dé xem liéu chung
t6i c6 thé cung cap dich vu chuyén ch& dén noi tham kham dé hay khéng.

Chung t6i c6 quy trinh xem xét cac yéu cau cap chi phi di lai cho dich vu cham séc ngoai khu vie dich
vu cla ching toi. Khi dwoc phé duyét truwée, ching téi co thé bdi hoan mét sb chi phi di lai cho quy vi.

Ngay khi quy vi Ién lich mot budi tham kham strc khde ngoai khu vyc dich vu cia Health Share, vui
ldng goi cho chung tdi. Chang tdi can mét chut thoi gian dé xem xét yéu cau cta quy vi. Truwdce tién,
chung toi sé kiém tra xem viéc di ra ngoai khu vie dich vu @& quy vi nhan dich vu chadm séc ¢ phu
hop vé mét y té hay khong. Neu trong khu viee dich vu ¢6 loai hinh dich vu cham s6c twong ty,
ching t6i co thé tiy ch0| yéu cau cla quy vi. Néu chung t6i phé duyét cuéc hen ngoa| khu vic cua
quy vi, ching t6i s& can thdi gian dé I1&n lich cac phan can thiét cho chuyén di ctia quy vi.

Quy vi c6 thé goi dién trwde t6i da 90 ngay dé yéu cau chuyen di ngoai khu vire. Ching t6i phai
nhan duoc bat ky bién lai hodc tai liéu bat budc nao néu quy vi yéu cau bdi hoan. Quy vi co tdi da
45 ngay sau cudc hen dé nop cac tai liéu nay.

Khi quy vi goi dién dé yéu cau chuyén di dén cudc hen bén ngoai khu virc dich vu ctia ching toi, dai dién
Dich Vu Khach Hang cta chung t6i sé can mot sb théng tin. Théng tin nay sé giup chung téi quyét
dinh xem chuyén di c6 phu hop v&i nguyén tac bao tra ngoai khu vweec do Co’ Quan Y Té Oregon
quy dinh hay khéng. Chung to6i sé hoi:

o Dia chi diy du ctia diém dén va diém tra khach, bao gébm sb can ho va sé day phong (néu cd)
e Tén co s&, tén nha cung cap va sb dién thoai clia nha cung cap

e Ly do dén cudc hen

e Ngay va gid dién ra cudc hen

e Khi nao quy vi can dén noi. Day c6 thé 1a ngay trwdc cude hen da Ién lich clia quy vi

e Th&igian quy vi can & lai

e Liéu quy vi s& c6 thiét bj hé tro di chuyén hodc ngudi hé tro' chdm séc ca nhan hay khoéng

e Loai hinh chuyén chd ma quy vi dang yéu cau (chang han nhw chuyén chd bang xe, di chuyén
bang dwdng hang khéng hoac bdi hoan chi phi di lai theo dam)

o Sb dién thoai quy vi thwng dung dé cé thé goi lai cho quy vi

Sau khi chung t6i xem xét va xac minh thong tin chuyén di, ching toi sé lién hé vai quy vi. Chung t6i
sé cho quy vi biét chuyén di ciia quy vi dwgc phé duyét hay bi ttr choi.

Néu chuyén di ciia quy vi dugc phé duyét, ching téi sé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé viéc
chuyén ché. Va chung toi sé cap cho quy vi thé Focus Card dé nhan khodn bdi hoan. Bé wéc tinh
thoi gian di chuyén va sé dam tinh tlr nha quy vi dén noi hen, chuing t6i st dung cac chuong trinh
ban d6 trwc tuyén nhuw Google Maps.

Déi khi, dich vu chuyén ch& ngoai khu vuc bao gém ca khoan bdi hoan va chuyén dwa dén bang
phwong tién dwoc cung cép, tuy theo trudng hop clia quy vi. Chung t6i cé thé cung cap khoan boi
hoan chi phi bira an va Iwu tra cho quy vi va nguoi hd tro—nguwoi di cung v&i quy vi. Vui long cho
chung t6i biét néu quy vi can hé tro chi phi bira an hodc Iwu tra khi quy vi goi dién vé viéc di chuyén
ra ngoai khu vic. Xem quy trinh bdi hoan & trang 17 dé tim hiéu thém.
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Trong mét sb trwdng hop, chuing t6i cd thé cép tién an dé gidp quy vi trang trai chi phi bira an khi quy vi
di dén noi nhan cac dich vu y té. Chi phi biva an thuwdng duwoc phé duyét khi quy vi di chuyén ra ngoai
khu vue dia phwong. Ching toi cling c6 thé phé duyét chi phi bira &n trong cac trworng hop khac.
Quy vi cé thé dwoc hé tro chi phi bira &n néu thoi gian chuyén di khir hdi ctia quy vi kéo dai tir bbn
gi® tré 1&n. Chuyén di cha quy vi cling phai nam trong cac khung gi® bira an sau:
e Bira sang: Chuyén di bt dau trudc 6 gid sang.
e Bira trwa: Chuyén di kéo dai trong subt khoang thoi gian tr 11:30 sang dén 1:30 chiéu.
o Bira tdi: Chuyén di két thic sau 6:30 tdi.
Chi phi bira an dwoc boi hoan theo mirc gia sau day cho héi vién (va ngwi hé tro, néu coé):
e Cangay $34.00 méi ngay
e B{ra sang $9
e Bira trwa $10
e Biratbi $15
Tién hé tro biva an 1a sb tién cb dinh. Quy vi khéng can phai dwa bién lai bira &n cho ching t6i.
Lwu y: Khi goi dén dé yéu ciu chuyén dwa dén hodc khoan bdi hoan chi phi di lai theo dam, quy vi
phai cho chung t6i biét rang quy vi mubn dwoc hé tro chi phi biva an. Néu quy vi dén co s& cé cung
cép bira &n cho quy vi, thi quy vi khéng du diéu kién dwoc bdi hoan chi phi bira an.

Trong mét sb trwdng hop, chang t6i co thé hd tro chi phi lwu tra cho quy vi. Chi phi lvu trd thuwong
dwoc phé duyét khi quy vi di chuyén ra ngoai khu viee dia phwong dé nhan cac dich vu cham soc sie
khée. Chuang tdi cling c6 thé phé duyét chi phi lwu tra trong cac truéng hop khac.

Tro cép Iwu tra 14 $110 mbi dé@m. Chuang t6i chi bdi hoan chi phi lwu tri cho ngudi hé tro' néu ho &

phong riéng biét véi quy vi. Quy vi chiu trach nhiém chi trd moi chi phi vwot qua $110. Vui ldng 1&n ké

hoach phu hop néu quy vi dwoc phé duyét béi hoan chi phi lwu tru.

Pé du diéu kién nhan khoan boi hoan chi phi lwu tru:

e Quy vi phai bat dau di chuyén trwdc 5 gior sang dé dén noi hen hodc quy vi sé di tr noi kham vé
nha muén hon 9 gi® t6i.

HOAC

o Nha cung cép cla quy vi phai théng bao cho ching tdi bang van ban rang quy vi cé nhu cau y té.

Trong ca hai trwéng hop, quy vi phai cung cap tén va dia chi noi quy vi sé lwu tru.

Bé woc tinh thoi gian di chuyén va s dam tinh tir nha quy vi dén noi hen, ching t6i str dung céc

chwong trinh ban do trwc tuyén nhw Google Maps.

Dé nhan khoan boi hoan chi phi lwu tra:

e Quy vj phai gtri ban sao bién lai tir noi lwu trd ctia quy vi qua dwdng buru dién. Vui long gilr lai bién lai
goc.
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e Chung t6i phai nhan dwoc bién lai ctia quy vi trong vong 45 ngay ké tir ngay dién ra cudc hen.
e Tén cua hoi vien dén cudc hen phai cé trén bién lai.
Néu quy vi & cung v&i ban bé hodc thanh vién gia dinh séng gan noi hen kham cua quy vi:

e Chung téi c6 thé bdi hoan cho quy vi chi phi di lai téi da dén 20 dam, theo méi chiéu, tir nha dén dia
diém hen ctia quy vi.

e Chung t6i s& khodng bdi hoan chi phi lwu tri cho quy vi.
 Khi quy vi goi dién cho chiing tdi d& yéu cau kiéu bbi hoan chi phi di lai theo d&m nay, chdng t6i
sé& can biét dia chi noi quy vi sé lwu tru.

Néu quy vi ho&c héi vién ma quy vi dang goi thay mat cho ho khong du kha nang chi tra phan chi phi
con lai, hay goi cho Health Share va héi vé cac phwong an danh cho quy vi.

Di chuyén cung v&i nguwdi ho tro

Chung t6i s& béi hoan chi phi bira &n hodc Iy trd cho mét nguo hé tro (ngwoi di cung quy vi). B
co thé 1a cha me hoac nhirng nguwoi khac ho trg hdi vién. Chung t6i sé boi hoan cho héi vién chi phi
cho ngwoi ho trgr di cung khi:
e Hoi vién 14 tré vi thanh nién khéng thé di lai néu khéng c6 ngudi di cung
e Hoi vién cé gidy xac nhan co chir ky clia nha cung cép giai thich ly do nguei hé tror phai di
cung voi hdi vién
e Vily do strc khde tam than hodc thé chat, hoi vién khong thé dén cudc hen néu khéng co sw
tro giup

e Héi vién khéng thé vé nha sau cudc hen, sau khi diéu tri hodc nhan dich vu néu khéng cé sw
tro giup

Trong mét s6 treong hop nhét dinh, ching t6i co thé quyét dinh boi hoan chi phi biva &n hodc lwu
trd cho nhiéu hon mét ngwdi ho trg, hoac vi cac ly do khac ngoai nhirng ly do néu trén.

Néu quy vi va’hodc nguoi hd tro cua quy vi khdng du kha nang chi tra cho bira an va lwu trad trede
chuyén di, vui Iong cho chung t6i biét. Chung t6i sé tim phwong an tot nhat cho quy vi.

Cac trrong hop cap cwru

Néu quy Vi gap tinh huong cap ctru y té, vui long goi 911 hoac nho ai d6 dwa quy vi dén
phong cap ciru gan nhéat. Ride to Care khong cung cap dich vu chuyén ch& cap cru. Ride to Care
ciing l§hong thé boi hoan cho quy vi chi phi di chuyen bang xe dén bénh vién dé nhan dich vu cham
séc cap clru.

Néu quy vi gap tinh hudng cap ctru trong chuyén dwa dén, vui long théng bao cho tai xé. Tai xé cua
quy vi co thé goi 911.

Sang loc tai xé va an toan phwong tién

Chung t6i sang loc cac tai xé ctia minh. Chung téi thwe hién kiém tra ly lich tw phap va sang loc dé
dam bao ho cé thé 1am viéc cho cac chwong trinh lién bang. Ho phai dap rng cac yéu cau tuyén
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dung cu thé, bao gébm cé gidy phép lai xe v&i cac thdng tin chirng thwe phu hop, néu can. Tai xé va
phwong tién phai tuan tha luat giao théng van tai dia phuong, tiéu bang va lién bang.

Dich vu chuyén chd chi dwgc cung cép bang cac phuwong tién dap trng cac tiéu chuan an toan va
tién nghi nhat dinh. Cac phwong tién nay cung cap cac tinh ndng nhw day an toan, binh chiva chay
va bd dung cu so ctru. Cac phwong tién khong co khoi thuoc va thudc 14 dién t&r, dwoc khir trung,
lam sach, khong co rac va dap tng tat ca cac yéu cau vé gidy chtrng nhan va gidy phép cua dia
phwong. Diéu nay dam bao an toan cho héi vién va dap (ng quyén clia nguoi khuyet tat. Cac
phuwong tién cé thé ché xe lan hodc cang phai cé day da thiét bi can thiét d& cb dinh hoi vién.

Tat ca cac phwong tién phai cé cac thiét bi an toan sau:
e Day an toan
e B dung cu so cliru
e Binh chira chay
e Thiét bi cdnh bao hoéc bién bao phan quang & |& dwdng
e Dénpin
o Thiét bi chdng trwot 16p xe khi thich hop, chang han nhw xich hoac 16p mua déng
e Gang tay dung mét lan
Cac phwong tién ciing phai cé thém thiét bi:
e Guong chiéu hau ngoai va trong xe
e Coi
e Hé théng suwdi &m, diéu hoa khéng khi va théng gié
e Deén xi nhan, dén pha, dén hau va can gat nwéc kinh chan gié dang hoat dong binh thuwéng
Hay goi cho Ride to Care néu quy vi c6 thac méc vé tai xé hodc phwong tién.

Ké hoach (rng pho thoi tiet bat loi

Chuing t6i c6 ké hoach phuc vu quy vi néu quy vi can cham soc y té cap thiét trong thoi tiét khac
nghiét. Cham sécy té cap thlet bao gdm tham tach than, truyén héa tri va nhiéu dich vu khac. Thoi
tiét bat loi (rat x4u) bao gbm nang néng cuwc dd, rét dam, Id lut, cdnh bao 16¢ xody, tuyét roi day,
dwong tron trwot do bang gia, v.v.

Néu diéu kién khong an toan hodc chiing t6i bi han ché vé nang lwc, chiing t6i o thé gidi han cac
chuyén di. Chuang t6i sé chu trong vao cham séc y té cap thiét. Cac chuyén di dén cac cudc hen dinh
ky c6 thé s& bi hay.

Quyén va trach nhiém cua quy vi
Hanh khach cta Ride to Care c6 cac quyén sau:
e Nhan dich vu chuyén ché an toan va dang tin cay dap rng nhu ciu cla quy vj
e Nhan dich vy thdong dich
e Nhan tai liéu bdng ngdn nglr hodc dinh dang phu hop véi nhu cau cta quy Vi
e Khéng bj tai x&, nhan vién hoac hanh khach khac cta Ride to Care phan biét déi x{r

e Mang theo ddng vat hé tro hodc di cing ngudi hd tro cham séc ca nhan néu can. Vui long
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thdng bao cho trung tam cudc goi rang quy vi dw dinh di cung ngudi hé tro hodc mang theo
ddng vat ho tro
e Mang theo mét vai vat dung néu can, nhwng khéng qua nhiéu. Vi du: quy vi cé thé mang theo:
o Ba tui hang tap héa, hoac
o M6t hop thwe phdm, hodc
o Hai vat dung xach tay
e DPuwoc chuyén ché bang thiét bi hé tro di chuyén ma quy vi lwa chon (nhw xe scooter)
e Yéu cdu hé tro vé day an toan hodc phu kién ndi dai day an toan
e Nhan dich vu kip thoi
e Chia sé I&i khen hodc ndp than phién vé trai nghiém nhan dich vu ctia quy vi
e Nop don khang nghi, yéu cau mé& phién diéu tran hodc ca hai néu quy vi cdm thay minh b i
chOi dich vu vi ly do khdng cong bang
e Nhan van ban thédng bao khi bj ttr chdi chuyén di

Chung t6i hy vong hanh khach cua Ride to Care:

e Ton trong tat ca nhan vién Ride to Care, tai xé va hanh khach khac. Khéng duoc
phép str dung ngdn nglr hoac hanh vi lang ma hoac de doa.

e Mang theo tat ca dé dac cla quy vi khi roi khoi xe, ngay ca khi quy vi nght rang xe do sé lai
dén doén quy vi. Kiém tra ghé ngdi va san xe xung quanh xem con quén dé dung ca nhan
nao khéng.

e Dong y ludn kiém soat dong vat hé tre. Khong dwoc phép dé dong vat hé tro ngdi trén ghé
hanh khach.

o Nhét ddng vat hé tro tinh than hoac tha cung trong 16ng kin

e Goi dién truoc néu quy vi phai thay déi hodc hay chuyén di. Vui Idng goi cho Ride to Care
theo s6 503-416-3955 hodc 855-321-4899 cang sé'm cang tét.

e Thong bao cho trung tam cudc goi peu quy Vi can thém dlgm dirng, qhéng han nhw nha
thudc. Quy vi phai yéu cau truwdc doi vei diem dirng. Tai x€ chi cé thé dirng xe tai cac diém
dirng da dwoc phé duyét truédece.

e Sé&n sang tai diém dén vao dung thoi gian Ride to Care thong bao. Viéc c6 mat dung
gi& sé giup moi nguwdi deu di dung lich trinh: quy vi, tai xé va nhirng nguoi dwoc
chuyén ch& khac.

e Dbng y khdng bi &nh hwéng bdi hodc st dung ma tly hodc dd udng cd cbn trong cac phuong tién
Ride to Care.

e Dodng y khong hut thuéc hodc hit thude 14 dién tir trong hodc gan cac phwong tién hoac
tai xé ctua Ride to Care. Vui long dirng cach xa phwong tién it nhat 25 foot néu quy vi hat
thuoc hoac hut thudc 1a dién tir.

e DOng y khong tham gia vao hoat dong bat hop phap trong hoéc gan phuong tién Ride to
Care hoac tai xé, hoac cac hdi vién khac

e Thét day an toan theo luat ctia Oregon

e DONg y tuan tha cac quy dinh b sung trong trwdng hop khan cap vé strc khoe cong dong,
chang han nhw deo khau trang
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e Khéng tham gia vao hanh vi phan biét dbi xt véi tai x&, nhan vién cua Ride to Care hoac
hanh khach khac

e Mang theo ghé an toan co kich thwae phu hop cho tré em di cung quy vi. Quy vi sé lap dat
ghé va co dinh tré vao ghé. Vui long thao ghé an toan cho tré em ra khoi xe khi két thic moi
chuyén di.

e Dung thirc &n hodc dd udng trong cac hop dwng kin va khong &n udng trong xe. Quy vi co thé
dwoc phép an nhe néu quy vi can dé kiém soat tinh trang strc khoe.

e Lén ké hoach trudc va mang theo thirc an (dé an tai cac diém dirng) va thuéc men phong
trwong hop di dwdng dai hoac bi cham tré ngoai dy kién

e Cungcép thong tin chinh xac cho Ride to Care va cac nha cung cép dich vu chuyén ché cla
chung t6i. Dieéu nay sé cai thién dich vu ma quy vi nhan dugrc.

e Dodng y khéng g tién boa hodc tdng qua cho tai xé

Néu quy vi can dirng tai nha thudc hoac dia diém khac, ching t6i phai phé duyét diéu do. Tai xé chi
dwoc phép dwng tai cac diém dirvng ma chung t6i da phé duyét.

Piéu chinh dich vu

Mot s6 hoi vién co cac tinh trang hodc nhu cau déc biét. D6 co thé 1a tinh trang khuyét tat vé strc
khde thé chat hodc hanh vi. Ching t6i sé diéu chir]h cac dich vu NEMT dé dap ng cac quy dinh
trong OAR 410-141-3955. Viéc nay dwoc goi la dieu chinh dich vuy. Biéu chinh dich vu Ie‘; viéc thay
dbi dich vu chuyén ché clia quy vi do Ride to Care thwc hién. Thay déi nay c6 thé 1a ngan han hodc
dai han, tuy thudc vao tredo'ng hgp clia quy vi.
Chung t6i sé diéul chinh cac dich vu cho nguoi dugce chuyén cho co tinh trang strc khoe hoac co
hanh vi gay ra moi de doa tryre tiép hoac rdi ro vé an toan cho tai xé hoac nhirng ngwoi khac trong
chuyén di
Cac rdi ro vé an toan bao gém cac hanh vi nhuw:

e De doa tai xé

e De doa nhirng nguwdi khac trong xe

e Tao ra tinh huéng khién bét ky ai trong xe déu cé nguy co bj tén hai
Ngu&i duoc chuyen ch& st dung dich vu sai muc dich ciing cé thé bj diéu chinh dich vu. Cac dich
vu cling c6 thé dwoc diéu chinh khi hanh vi ciia nguoi dwoc chuyén cho khlen cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde tir chéi cung cép dich vu dwa trén cac van dé ve viéc chuyén ché.
Hoac cac dich vu 90 thé bi dlgu chinh néu quy vi thuwdng xuyén hiy hoac vang mat khéng bao
trwd'c vao ngay dién ra chuyén di cta quy vi.
Néu quy vi bi diéu chinh dich vu, quy vi sé dwoc théng bao béng van ban va chiing toi s& lam viéc
v&i quy vi. Chung t6i sé tim cac Iwa chon khac dé gilip quy vi dén noi cham soc stre khoe. Cac dieu
chinh dich vu cé thé bao gém yeu cau nha cung cap dich vu van chuyén cu thé, st dung phwong

tién giao thong cong cong thay vi cac chuyén dwa don bang phuong tién, xac nhan trwdc chuyén di,
di cung v&i ngwdi ho tro chdm séc ca nhan (PCA), v.v.
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Lap héa don

Ca chung t6i va Health Share déu khéng dwoc 1ap héa don cho quy vi dbi v&i viéc dwa don dén
hodc dwa vé tir noi nhan cac dich vu y té dwoc bao trd, ngay ca khi chung t6i khéng dwoc Co
Quan Y Té Oregon (OHA) bdi hoan cho cac dich vu dé. Néu quy vi nhan dwoc hda don, vui long
goi cho chung t6i hoac Health Share ngay lap tic.

Khoan tra thira

Bai khi, chiing t6i co thé tra cho quy vi nhiéu hon s6 tién ma ching toi phai tra. Bay dwoc goi 1
khoan tra thra. Trd'ng hop nay cé thé xay ra khi:

e Chung t6i bdi hoan cho quy vi, nhwng mét co' quan hodc ngudn lwc khac da béi hoan cho quy vi
e Nguoicung cép dich vu dua don, bira an hoac noi lwu trd cho quy vi da dugc
thanh toan trwc tiép, nhwng quy vi ciing da dwoc boi hoan chi phi do
e Chung t6i tra tién cho quy vi cho chuyén di dén cudc hen, nhung quy vi:
o Khong s dung sb tién dé
o Khéng st dung tién dé cho muc dich dy dinh.
o Khéng dén cudc hen
o Bichung xe v&i hoi vién khac ma ngwdi dé cling da dwoc boi hoan
e Chung téi cung cap thé phuong tién giao thédng cdng cdng cho quy vi va quy vi ban hodc
chuyén nhuong thé do cho nguwdi khac

Néu xay ra mot trong cac trwdng hop tra thira néu trén, chung téi dwoc phép thu hoi sé tién da tra
thtra ttr quy vi.

Than phién, phan hoi, ttr choi va khang nghi
Than phién va phan hoi

Céc nha cung c4p dich vu chdm séc sirc khde va chuyén ché clia Health Share mong muén mang dén
cho quy vi dich vu chdm séc t6t nhat c6 thé. Quy vi cé phan nan nao vé béat ky phan nao trong céac dich
vu di lai cia minh khéng? Quy vi c6 thé goi dién hoac gii thuw dé thédng bao cho ching t6i hoac Health

Share vé van dé do.

Quy vi c6 quyén nép don than phién vé bat ky khia canh nao cia cac dich vu, quy trinh hodc chuyén di
cua chung t6i. Than phién nghia la quy vi khdng hai long véi dich vu. B6i ngl clia chung t6i sé l1am viéc
dé giadi quyét cac mdi lo ngai ctia quy vi.
Than phién c6 thé lién quan dén nhirng van dé nhw, nhwng khéng gi&i han é:

e Bj tlr ch6i mot dich vu

e VAn dé an toan cla tai xé hodc phwong tién

e Chét lwong dich vu ma quy vi da nhan dwoc

e Tai xé hodc nhan vién tho 16
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e Liéu quy vi c6 nhan dwgc loai dich vu phu hop hay khéng

e Kha nang tiép can dich vu cla quy vj

o Quyén lgi cia quy vi v&i tw cach la ngudi tiéu dung
Cac dich vu NEMT ctia quy vi s& khong bj anh hudng tiéu cyc néu quy vi ndp don than phién. Biu
quan trong 1a ching t6i s& 1ang nghe nhirng I&i than phién dé co thé cung cép cac dich vu chét
lwong.
Quy vi c6 thé ngp don than phién bang cach goi cho Ride to Care trong gi&» hanh chinh. Chuing t6i
cling hoan nghénh cac phan hdi khac.

Trong vong ndm ngay lam viéc ké tr khi Ride to Care nhan dwoc than phién cua quy vi, chung t6i sé
gwri cho quy vi mot van ban g|a| quyét (quyét dinh) hodc mét la thw giai thich rang chung téi can thém
thdi gian dé& xem xét van dé cla quy vi.

Chung t6i s€ dua ra cau tra i chinh thirc cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich.

Quy vi c6 can tre giup dé dién cac mau don hodc dé biét cach tién hanh khéng? Health Share
c6 thé giup quy vi. Hay goi cho ddi ngl Dich Vu Khach Hang ctia ho theo s6 503-416-8090, s6 mién
phi 888-519-3845 hoac TTY 711.

Quy vi ciing c6 thé:
e Lién hé truc tiép v&i nha cung cap cla quy vi dé trao dbi vé cac mdi lo ngai ctia quy vi
e Nop don khiéu nai v&i Dich Vu Khach Hang OHP. Goi dén OHP theo sb dién thoai mién phi
800-273-0557.

e NOp don khiéu nai Ién Thanh Tra Vién thuéc Co' Quan Y Té Oregon. Goi cho OHA theo s6
mien phi 877-642-0450 hoac TTY 711.

Ngw&i dai dién dwoc Gy quyén cha quy vi (ngwdi ma quy vi da cho phep hanh dong thay mat cho
quy vi) c6 thé ndp don than phién thay mat cho quy vi. Quy Vi o thé can théong bao cho Ride to
Care rang quy vi dang cho phep nguwoi dai dién dwoc uy quyén ndp don than phién. Quy vi c6 thé
thwe hién diéu nay bang cach glri thw hoac goi dién dé théng bao cho chung téi.

Ca chung t6i va Health Share déu sé& khéng ngan can quy vi nép don khiéu nai hodc than phién ma quy
vi da tieng thire hién trede day. Chung toi cling sé khdng ngan quy vi gii cung mot don khiéu nai hoac
than phién cho chung t6i va cho Health Share.

Ride to Care, cac nha thau, nha thau phu va cac nha cung cap tham gia khéng dwoc phép:

e Ngan chan hoi vién st dung bat ky phan nao cda quy trinh thudc hé théng khiéu nai va
khang nghi hoac thwc hién hanh dong trirng phat doi véi nha cung cap yéu cau két qua
nhanh hoac ho trg' khang nghi cta héi vién

e Khuyén khich rut lai khiéu nai, khang nghj hodc phién diéu tran da nép hodc da yéu cau

e S dung viéc ndp don hoac két qua cia khiéu nai, khang nghi hogc phién diéu tran lam ly
do dé phan (rng chdng lai hdi vién hoac yéu ciu hdy ghi danh hdi vién

Tw choi va khang nghi

Néu quy vi cdm thay minh bij tir choi dich vu mét cach khong cong bang, quy vi co quyén khang nghi,

yéu cau phién diéu tran hoac ca hai. Néu quy vi bi tir choi mét dich vy, ching toi sé thdng bao bang
34



I&i n6éi cho quy vi ly do tai sao y&u cau bj tir chdi. Chang t6i cling sé& gtvi cho quy vi thuw Théng Bao
Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi (NOABD). Trwéc khi glri NOABD cho quy vi qua duwéng bwu dién,
ching t6i can dwa ra danh gia th(r cAp do mét nhan vién khac thye hién néu ngudi sang loc ban dau
tr chdi chuyén di.

Trong vong 72 gi® ké tir thdi diém tir chéi, Ride to Care sé gtri thw NOABD cho quy vi qua dwédng
bwu dién. Dbi v&i cac yéu cau bdi hoan, thw NOABD sé duwoc glri qua dworng bwu dién trong vong
14 ngay ké tr ngay tir chbi. Ching t6i cling sé glri mdt ban sao cho nha cung cip hodc bén thir ba
khac ma quy vi da dat lich cudc hen néu ho da 1&n lich chuyén di cho quy vi. Quy vi cé thé tim thém
théng tin vé cac quyén cia minh trong phan vé quyén va trach nhiém & trang 28-30. Ho&c quy vi co
thé xem thém théng tin trong CAm Nang Hbi Vién.

Chung t6i khuyen khich quy vi luén cb gang g|a| quyét cac méi lo ngai tryc tiép thong qua chung téi.
Tuy nhién, néu ching t6i khéng thé giai quyet mdi lo ngai clia quy vi, quy vi c6 thé lién hé v&i bd phan
Dich Vu Khach Hang Health Share theo s6 503-416-8090, hoac b6 phan Dich Vu Hi Vién cia Co
Quan Y Té Oregon theo s6 800-273-0557.

Néu ching toi tr chéi, ngirng cung cip hodc giam cac dich vu NEMT ma quy vi da yéu cau hodc nha
cung cap dich vu chadm séc sirc khde clia quy vi da yéu cau thay mat cho quy vi, ching téi sé glri thw
NOABD cho quy vi qua dwdng bwu dién trong vong 72 gid (14 ngay dbi véi cac yéu cau bdi hoan),
ho&c sém nhat c6 thé truwdc khi ap dung thay dbi. Théng béo nay sé cho quy vi biét Iy do chang t6i
dwa ra quyét dinh do.

Thuw nay sé gidi thich cach khang nghi quyét dinh néu quy vi mudn. Vui long thic hién theo hudng
dan trén thw NOABD dé bét dau quy trinh khang nghi thong qua Health Share. Quy vi phai ndp don
khang ngh| trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thw NOABD. Quy vi ciing ¢6 quyen yéu cau khang
nghi ciia minh dwoc xtr ly nhanh (thwc hién nhanh hon). Dé hé tro cho khang nghi ctia minh, quy vi
c6 quyén cung cap thong tin va 16i khai (bang chirng) truc tiép hodc bang van ban. Quy vi ciing cé
thé dwa ra lap luan phap ly va cung cép thong tin truc tiép hodc bang van ban. Quy vi sé can thuc
hién diéu nay trong th&i han ndp don khang nghi.

Néu quy vi chon nép don khang nghi, cac chuyén gia cham séc strc khde cé chuyén mén Iam sang
ho&c chwong trinh vé tinh huéng nay sé duyét xét don d6. Health Share sé& gl cho quy vi Théng Bao
Giai Quyét Khang Nghi (Notice of Appeal Resolution, NOAR) qua dwdng bwu dién nhanh nhét co thé
ty theo tinh trang strc khde clia quy vi. Ho sé& glri théng bao nay cho quy vi cham nhét Ia vao 16
ngay ké tlr ngay quy vi yéu cau. Néu Health Share can thém thdi gian, ho sé gt thw cho quy vi. Ho
c6 thé cé thém tbi da 14 ngay nira.

Néu Health Share khoéng x& ly khang nghi cta quy vi trong vong 16 ngay hodc cham nhét vao thoi
han khang nghi dwoc gia han, diéu nay c6 nghia la quy trinh khang nghi da hét thoi gian. Sau do, quy
vi co the ndp don yéu cau mé& phién diéu tran hanh chinh. Quy vi cling co thé yéu ciu mé phién diéu
tran néu quy vi khéng hai l1bng véi quyét dinh ctia Health Share vé khang nghi.

Quy vi khéng can phai tw minh ndp don than phién hay khang nghi. Néu quy vi mudn, ngudi dai dién
duwoc Oy quyén (dwoc phé duyét) cé thé nép don thay cho quy vi.

Quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu da bét dau trwdc khi ching t6i quyét dinh tir chdi, ngirng cung cép
hoac giam dich vu dé.

Dé biét thém thong tin vé hé théng, chinh sach ciing nhw quy trinh Than Phién va Khang Nghi,
vui long goi cho Health Share:

bién thoai: 503-416-8090
S6 mién phi: 888-519-3845 hoac TTY 711
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Quy vi ciing c6 thé nhan duorc tro giup phap ly mién phi théng qua Legal Aid Services Oregon Law
Center. Lién hé v&i Dudng Day Néng Quyén Loi Céng Cong theo s6 800-520-5292 hodc TTY 711

dé biét thém théng tin.

Bao cao gian lan, lang phi va lam dung
Ride to Care hd tro Health Share ddm bao réng cac khoan chi cho cham soc strc khde dugce sir dung
dé giup cac hoi vién cua chung téi khée manh va cd stre khde tot. Ching t6i can sy giup d& cua quy
vi dé thwc hién diéu do.
Néu quy vi cho rang da xay ra t|nh trang gian lan, lang phi hoac lam dung, hay bao cao ngay khi quy
vi ¢6 thé. Quy vi c6 thé bao cdo an danh. Luat bao vé nguoi t6 giac giup bao vé nhirng ngudi t6 cado
hanh vi gian lan, lang phi va lam dung. Quy vi sé khong méat quyén tiép can NEMT néu thyc hién béo
cdo. Viéc quay rbi, de doa hodc phan biét déi xir véi nguwdi bao céo hanh vi gian 1an, 1ang phi hoac
lam dung la hanh vi vi pham phap luat.
Hanh vi gian lan Medicaid la vi pham phap luat va Ride to Care xwr ly
nghiém van dé nay.
M6t s6 vi du vé hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung do nha cung cap thwc hién cé thé la:

e Nha cung cép dich vu chuyén ché tinh phi quy vi dbi v&i dich vu dwoc Ride to Care bao tra

e Nha cung cép dich vu chuyén ché sr dung phwong tién hodc tai xé chwa dwgc phé duyét cho

chuyén di cua quy vi
M6t s6 vi du vé hanh vi gian lan, lang phi va lam dung do héi vién thwc hién cé thé la:
e Vira duoc tra tién di lai theo dam lai vira chap nhan chuyén dwa don bang phwong tién dwgc
cung cap
e S dung dich vu NEMT dé tiép can cac dich vu khéng dwoc bao tra
o Nop tai liéu khéng chinh xac dé dwoc bdi hoan

Ride to Care cam két ngan chan hanh vi gian 1an, lang phi va lam dung. Chung t6i sé tuan tha
tat ca cac luat lién quan, bao gom Pao Luat Chong Ké Khai Lira Dao cua tiéu bang va bao
Luat Chong Ké Khai Lira Dao Lién Bang.

Cach bao cao hanh vi gian 1an, lang phi va lam dung

Lién hé tryc tiép véi Health Share. Goi dién, glri bao cao tryc tuyén hoac gi thw tric tiép:
bién thoai: 503-416-1459 hoac TTY 711

Email: info@healthshareoregon.org

Health Share of Oregon
Attn: FWA

PO Box 301339
Portland, OR 97294
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Néu quy vi muén, quy vi cling cé thé glri bao cao an danh bang cach goi dén Ethics Point theo sb
888-331-6524 hoac ndp bao cao tai ethicspoint.com

HOAC

Bao cao hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cta hoi vién bang cach goi dién, glri fax hodc gui
thw dén:

ODHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

Pwong day néng: 888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Fax: 503-373-1525 Attn: Duwdng day néng

Trang web: oregon.gov/odhs/financial-recovery/Pages/fraud.aspx
HOAC (danh riéng cho nha cung cép)

OHA Office of Program Integrity (OPI)

500 Summer St. NE E-36

Salem, OR 97301

Puwong day néng: 888-FRAUDO1 (888-372-8301)

Email bao mat: OPl.Referrals@oha.oregon.gov

Trang web: oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx
HOAC

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)
Oregon Department of Justice

100 SW Market Street

Portland, OR 97201

bién thoai: 971-673-1880

Fax: 971-673-1890

Dé bao cao gian lan trwc tuyén: oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

37


https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp
https://www.oregon.gov/odhs/financial-recovery/Pages/fraud.aspx
https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

Phuc vu nhu cau cta quy Vi

Ride to Care, cac nha cung cap cua quy vi va Co Quan Y Té Oregon cé moi lién

hé nhw thé nao

D Health

e

Health Share of Oregan

[ O]

RIDE™ 1

| toCARE

Co Quan Y Té Oregon (OHA) diéu hanh chwong trinh Medicaid
cho toan tiéu bang Oregon, dwoc goi la Chwong Trinh Bao Hiém Y
Té Oregon (OHP). Dich vu chuyén ch& y té phi cap ctru (NEMT) la
quyén loi dwgc OHP bao tra.

Health Share of Oregon (HSO) 14 t& chirc dwoc goi la td chirc
cham séc phéi hop (coordinated care organization, CCO). Health
Share of Oregon hoat déng dwéi sw quan ly cia OHA dé phuc vu
cac hoi vién OHP trong khu vyc ba quan (Clackamas, Multnomah
va Washington).

CareOregon, Kaiser Permanente, Legacy Health/PacificSource,
OHSU va Providence Health & Services la cac nha cung cap bao
hiém trong khu vwec ba quan gitp Health Share CCO cung cép dich
vu cham séc. Théng qua ddi ngi dich vu khach hang va diéu phéi
cham séc, ho gitp ddm bao quy vi cd quyén tiép can dich vu cham
soc strc khde thé chat, nha khoa va strc khée tdm than ciing nhw
diéu tri lam dung chét gay nghién. Cac dich vu chuyén ch& dwoc
bao tra theo cac chwong trinh bao hiém y té nay.

Ride to Care gilp quy vi di d&n cac cudc hen chadm séc sirc khde
va cac dich vu ma Health Share bao tra. Ride to Care sé lam viéc
v&i quy vi dé tim dich vu NEMT phu hop véi nhu cau ctia quy vi.
Day cé thé 1a tién vé phuwong tién giao thdng cong cong, khoan boi
hoan chi phi di lai theo dam hoac cac chuyén dwa dén bang
phwong tién dwgc cung cap Ride to Care cling c6 thé lién hé voi
nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia quy vi d& xac minh
quy vi dang tham gia cac dich vu dwgc Medicaid bao tra.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care provider,
PCP) ctia quy vi co thé |1a bac si, y ta hanh nghé, tro ly bac si hodc
bac si trj liéu thién nhién. Ho phdi hop dich vu cham séc clia quy vi
v@i CareOregon va cac thanh vién khac trong déi ngli y khoa nhw
nha sf, nha cung cép dich vu strc khde tam than, dugc sTva nhiing
ngwdi khac. PCP cua quy vi hodc cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde khac cling c6 thé gitp quy vi sép xép phuong tién
chuyén ché.
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