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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get
help from a certified or qualified health care interpreter. This help is free.
Call 888-519-3845, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en
el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar un intérprete. Puede
obtener ayuda de un intérprete de atencion médica certificado o calificado. Esta
ayuda es gratuita. Llame al 888-519-3845, TTY 711 o inféormeselo a su proveedor.
Aceptamos llamadas de retransmision.

Viethamese

Quy vi co thé nhan nhitng tai liéu nay bang moét ngdn nglt khac, theo dinh dang
chitin l&n, chit ndi braille hodc mét dinh dang khac theo y mudn. Quy vi ciing co
thé yéu cau mot thdng dich vién gitp dé. Trg giup nay la mién phi. Goi 888-519-
3845 hodc TTY 711. Chung t6i chip nhan cac cudc goi chuyén ti€p. Quy vi co thé
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nhan dugc sy tro gitp tr mot théng dich vién cham séc strc khde duge ching
nhan va co trinh do.
Arabic
s ol dulp iy ol S b ol oyl Olaly dasell oia e Jouasdl EliSay
sle Jgozl dliSay azyio (e Joomdl (b @l Ganl cln) aladi Guwis
Sy disuadl ale ]l Dloss Jlxo o J2d0 gl daine $)g0 ax)io dacluo
dol> jc ST 888-519-3845 05,Jl; Juail .Ul Wlacluadl 01 (e Jgo=ll
53yl )l ladlSadl Juii .l oldl deazdl pado juzl gl 711 (e il caslyll
syl dons uc
Dari - Afghan Persian
loats @S itoys b iy bz Sy3 0ls 305 sl by ]y s ol swilsive Lot
by woalab glezy Sy &S )y G glied Lou .20yl Cuway Jud e zuz )y
1>lg U oo cudlyo 00 Guduad s lad jlazyi Syl algine louds ol
olad TTY 711 .888-519-3845 o)louis b .couwl o &ul) SeS ol 30 1080 SaS byl i
oo |y (Relay Calls) (Jlaiil sl wled bo .33 393 0318 @l 4 by 1%
I HM

Russian

OTOT AOKYMEHT MOXHO MOMYYUTb Ha APYTrnX A3blKax, KPYNHbIM LUPUPTOM,
lpndToM bpanna nnu B opyrom npeanovyntaeMom popmare. KpomMe 1oro, Bbl
NMeeTe NpaBo 3anpPoCuTb YCNYrv yCTHOro nepeBoayvmnka. Bol MOXeTe nony4nTb
MOMOLLb AMMNNOMUPOBAHHOIO UKW KBAaNUPULIMPOBAHHOIO YCTHOIO NepeBoaynKa,
crneumann3npyroLeroca B 06nactn MmeguuUmHbl. OTN YCNyrn npenocTaBiAaoTCcA
6ecnnartHo. [No3BoHUTe No HoMepy 888-519-3845 (TTY: 711) nnu obpatntecsb K
CBOEeMY Bpayy. Mbl NpuUHNUMaeM peTpaHCAnpyeMble 3BOHKMN.

Somali
Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn, farta
indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaqg u leedahay inaad
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hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaan daryeelka
caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama shahaado u haysta. Caawimadani
waa bilaash. Wac 888-519-3845, TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga.
Waanu agbalaynaa wicitaanada dadka maqgalka culus.

Traditional Chinese (Cantonese)

MOIDIERLEMES - KAFEE - EXEBSEB VIR HERZXGE - &

EAEESRHOZERENIZERE - Mo DIEAR RSB EERE

OZFENREEFER - EIREERER - 7520 E 888-519-3845 + IRfEaL

Ao = bR bk A TRREEF] TTY 711 175559 - SLSFMEHIRFFIRH T - FoMEE

R CPAEIyny -

Simplified Chinese (Mandarin)

BRILBREBIUEMES . KA. EXEEEMINSTURENZSUS, &

B TGRERMNEREHEAVEIEDE], SN LSS 18aIET R

MMERIBEIREE ), XINEENERZEAY, 1551FE 888-519-3845, Irf=ay

15 = RIS A TEIRT] TTY 711 #7418, SSRGS IRHED. FoliliE

THRZANFAL,

Korean
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe mesemong
makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun nikinik ke mochen kopwe
nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei
pwan tongeni an epwe kawor ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan
tufichin chiaku ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 888-519-3845, TTY 711, ika pworous ngeni
noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.

Ukrainian

Lle 4OKYMEHT MO)KHa OTpMMaTH B Nepeknagi iHLW o MOBOO, HaAPYKOBaHNM
BE/IMKNM LUPNGTOM, LLIPUPTOM bpanna abo B iHLLIOMY 3py4YHOMY A/14 Bac ¢opMmari.
KpiM TOro, BM Ma€eTe NpaBo Ha MNOCNYr1 yCHOro nepeknagava. Bu Moxerte
cKopucTaTtuca nocayraMm gunaomMoBaHoro abo keani¢pikoBaHoro yCHoro
nepeknagava, AK1I cnewiani3yeTbcA B rany3i oXxopoHW 300p0B’A. Taki nocnyru
HafatoTbcA 6e3K0LLTOBHO. 3aTtenedoHynTe 3a HoMepoM 888-519-3845 TTY 711 abo
3BepHITbCA A0 CBOro nikapa. M1 npMnMaeMo BUKITUKK B PEXUMI peTpaHCaALLl.

Farsi
2 by b iy wuls s 3305 slaply ]y s gl wlgivee Lo
2031150 SaS pzyie Syl g 3> Lowi couizad auiS Cusly)d 395 olgxdy (s
1219 b dolialgl sl wiilig slaiusle walad azyie Syl auilgive
30150 wlai 888-519-3845 o)louis U .cwl oKl SeS il w150 SeS cus Mo
u |y ggdgo b wuiS Juols ules 711 ojlauds b (TTY) (ybials oBiws §uyb
oS oo iluiiy dy sl juled jl e auady glbl bgs (ileyy Wleas saiasdl)l
Ambharic
2UTT NI1E NAAT RTRPT NFAAP UFMHTI NN4LLA DLID
NMMCM-F $CAT TT+ BFAN: N+ehTIZTR AN+TCATT, PTR9 T+ aPN
AAPT: AD-PT NAD MLI® NPT hAD- PMT ATANNN ANTCA, ACS T
)Tt EFAN: BU ACSS 1R 10-: ML 888-519-3845F TTY 711 LA MG
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Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille sau in
formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret. Puteti obtine
asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in domeniul medical. Asistenta
este gratuita. Sunati la 888-519-3845, TTY 711 sau contactati furnizorul.
Acceptam apeluri prin centrala.

Khmer/Cambodian
HEMGSSUNSAMINNS iINAMNIRINIS]|S HAPSI HEHNU
YSERIRULRGRT S
H‘r‘—?‘r:ﬁ:ﬂSNSSSM@SHﬁUﬁIpmmmﬁﬁhlwﬂ
HﬁmmggmmSﬁsmmHﬁUﬁiﬁ_jmmmﬁiﬁﬁmmmemmwmm
Susan ﬁf&gjﬁLﬁUL‘ﬁ‘lS gmsﬁmusutﬁumﬁﬂ
m’gtms RUNSHSASINY WLHIUTISINISTIUS 888-519-3845, TTY 711
YUICnUanNUSRUuidiiuai g s bR S s SInuUmSuU S
Burmese
C cC O o 2] CoOC C

gﬁmqmmooezoo @@dzmooacnmquzl mmg[;_qz[;gc o&oooaz@cm

o L L o LU

C C 0] C c C C C C C 00C¢C ’]
Eﬂm&) CoO O%@O?OO CDC?(DCDOOGOO’) G(SO@(T.)O’.)@S ((.? GL ? @) OO@II

C _C O@c €8.09885&055: 5)o5S @ .
OOCOZCTO)C DIOSPH ?(300)8061(3089(\)80 ﬂ() OD@II 3900 0026200

O?OQU?CD 3361&%39%]68[9@:88&)’) (’T.RIJ?SQ’)GG]-S G@’)C;G%T)(TS%E&?(%GP

[
©O00S €. 9 158028519958 9. . C \
s 0'5000)80@’] 390('%39&200 OOCG]&]Q?CO OO&J)II EZ ﬁ 390?39&200@ 3290

[96Sloon5n 888-519-3845, TTY 711 03 65131 8300205 20¢ 308

C C 9] ’] (¢ C T 9] 9]
GOD’)CGGT)OO@GOSCDO? G Ol SC\I?(B’BORG’B (c.? (f) 069 &)@Q{PSO?

cC O

MISOOD C\)OOS(S]OOéII
L

Swalhili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa, maandiko ya
7



nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una haki ya kupata mkalimani.
Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa huduma za afya aliyeidhinishwa
au anayestahiki. Msaada huu haulipishwi. Piga simu kwa 888-519-3845, TTY 711, au
mweleze mtoa huduma wako. Tunapokea simu za kupitia mfasiri wa mawasiliano.
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M3}): 2 T3} 888-519-3845 L= TTY 711
QE{Hicoz ST ALY S H5l2{H C}SS 0|54 A 2.
o ZHO0|X|: Oregon Health Authority(OHA) ZA S AU, S| E YA 2 CHS
2 3A0|M 67 A0 = XS &l L Ch:https://www.oregon.gov/ohalei/pages/public-civil-

rights.aspx
Ol civilrights@healthshareoregon.org

Tk X 2| "X} 27| https://www.healthshareoregon.org/complaints-appeals#complaints
2:503-416-1459

H: Health Share of Oregon Attn:

Grievance Coordinator 2121
SW Broadway, Suite 200
Portland, OR 97201

4o E an

OHA Civil Rights

Z 40| X]: www.oregon.gov/OHA/EI

0| M| : oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov
s} 844-882-7889, TTY 711

$H: Office of Equity and Inclusion Division 421

SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
H3}: 971-673-0764
EH|0|X|: oregon.gov/boli/civil-rights
O|H|: BOLI_help@boli.oregon.gov
S: Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232
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ZH|0]X|: link.careoregon.org/ocr-portal
M3}k £ 2 ™3} 800-368-1019 &£ = 800-537-7697(TDD)
O|H|: OCRComplaint@hhs.gov
LM: Office for Civil Rights
200 Independence Ave SW

Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201
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Oregon Department of Justice
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	2026년 1월 1일
	503-416-3955 또는 무료 전화 855-321-4899
	오전 8시~오후 5시, 월요일~금요일 ridetocare.com
	연락처 및 업무시간
	Ride to Care 연락처 정보
	홈페이지: ridetocare.com
	우편 주소: Ride to Care, PO Box 301339, Portland, OR 97294

	Ride to Care 업무 시간 및 공휴일
	이미 예약된 교통편은 업무 시간이나 공휴일의 영향을 받지 않습니다.
	업무 시간 외 콜센터는 시간, 요일, 공휴일에 관계없이 이용 가능합니다. 업무 시간 외 콜센터에 메시지를 남기실 수 있습니다. 필요한 경우 응급 서비스로 연결해 드릴 수도 있습니다.

	Health Share of Oregon 연락처 정보
	홈페이지:healthshareoregon.org


	언어 및 형식 지원
	회원 개인정보 보호
	차별 금지 성명서
	Health Share of Oregon은 차별하지 않습니다.
	회원님 또는 회원님의 대리인은 이 안내서를 무료로 인쇄본으로 요청할 수 있습니다. Health Share에서 업무일 기준 5일 이내에 안내서 인쇄본을 발송해 드립니다. 안내서의 인쇄본은 전자 버전과 동일합니다. 이 안내서의 전자 버전은 Ride to Care 홈페이지(ridetocare.com)에서 확인할 수 있습니다. 또는 CareOregon 홈페이지(careoregon.org/members/more-careoregon-services/tran...
	우려 사항을 신고하거나 추가 정보를 얻으려면 다음 방법 중 하나를 통해 고충처리 담당자에게 문의하십시오.
	Health Share of Oregon
	인터넷으로 불만 사항을 접수하려면 다음을 이용하십시오.
	 이메일: civilrights@healthshareoregon.org
	OHA Civil Rights  홈페이지: www.oregon.gov/OHA/EI
	Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division  전화: 971-673-0764
	홈페이지: oregon.gov/boli/civil-rights 이메일: BOLI_help@boli.oregon.gov
	U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR) 홈페이지: link.careoregon.org/ocr-portal


	프로그램 개요
	Ride to Care는 의료 서비스를 이용할 수 있도록 세 가지 방법을 제공합니다. 저희는 이것을 "이동"이라고 부릅니다.
	Ride to Care를 이용하는 데에는 아무런 비용이 들지 않습니다.
	Ride to Care에 전화할 때 예상되는 절차
	고객 서비스에서 다음과 같은 선별 질문을 드릴 것입니다.

	이동 요청 예약
	Health Share 또는 Ride to Care는 가능한 경우 예약일 기준 최소 이틀 전에 이동에 대한 정보를 제공합니다. 이동 준비에 대한 정보에는 다음이 포함되지만 이에 국한되지 않습니다.

	재향 군인 및 자유연합협정(Compact of Free Association, COFA) 치과 프로그램 가입자

	개인 간병인(PCA)
	대중교통
	또한 다음 사항을 질문할 것입니다.
	지역 대중교통 옵션
	다음 수단에 대해 Hop Fastpass 카드에 요금을 충전해 드릴 수 있습니다.
	필요한 경우 다음과 같은 다른 대중교통 시스템의 요금을 보내드릴 수도 있습니다.

	월간 및 일일 이용권
	일일 또는 월간 요금을 TriMet Hop Fastpass 카드에 충전해 드립니다.

	유의해야 할 시기
	예시 1:
	예시 2:

	Hop 카드
	전화 시기
	우대 시민(Honored Citizen) 및 저소득층 요금
	대중교통 이용 시 PCA 동행이 필요한 경우:


	주행 마일리지 환급
	취해야 할 단계는 다음과 같습니다.
	U.S. Bank Focus Card®
	환급률 및 카드 잔액
	Focus Card 이외의 환급 방법이 필요한 경우 저희에게 연락하십시오. 편의 제공(변경 또는 예외)을 요청하십시오.


	차량 제공 이동
	차량 제공 이동의 기본 사항
	차량 이동을 예약하는 경우 다음과 같은 정보를 요청합니다.
	다음과 같은 경우 차량 이동을 예약할 수 있습니다.
	가능하면 차량 이용이 필요한 날로부터 업무일 기준 최소 2일 전에 전화해 주십시오.
	시간 관련 기타 지침
	지연을 방지하기 위해 가능한 한 픽업 시간을 예약하는 것을 권장합니다.

	이동 지연 및 재배정
	당일 및 익일 요청
	서비스 수준
	저희 운전자는 회원님의 의학적 필요에 가장 잘 맞는 다양한 수준의 서비스를 제공할 수 있습니다.
	차량 서비스를 예약하기 위해 전화하실 때, 필요한 지원 유형을 알려주십시오.

	이동 보조 장치
	이동 보조 장치에 대한 중요한 세부 사항은 다음과 같습니다.
	필요 사항이나 이동 보조 장치가 변경되면 알려주십시오.

	보조 동물
	보조 동물을 동반할 경우 이동 예약 전화 시 말씀해 주십시오. 고객 서비스 팀과 운전자가 보조 동물에 대해 다음과 같은 질문을 할 수 있습니다.

	안전벨트
	공유 탑승
	안전한 이송
	노쇼
	이는 다음을 의미할 수 있습니다.

	12세 이하 어린이
	Oregon 주 법에 따라:


	약국 경유
	서비스 지역 외
	회원(및 해당되는 경우 간병인)에게는 다음과 같은 비율로 식비가 환급됩니다.
	 종일 1일당 $34.00
	 아침 $9
	 점심 $10
	 저녁 $15

	숙박비 환급
	숙박비 환급 자격을 얻으려면 다음 조건을 충족해야 합니다.
	또는
	숙박비를 환급받으려면:
	진료 예약 장소와 가까운 곳에 사는 친구나 가족의 집에 머무르는 경우:
	간병인 동반 이동

	응급 상황
	운전자 심사 및 차량 안전
	악천후 대비 계획
	회원의 권리와 책임
	Ride to Care 회원은 다음과 같은 권리가 있습니다.
	Ride to Care 회원이 지켜야 할 사항

	서비스 수정
	안전 위험에는 다음과 같은 행동이 포함됩니다.

	청구
	초과 지급
	불만 사항, 피드백, 승인 거부 및 이의 제기
	불만 사항 및 피드백
	불만 사항은 다음과 같은 것들을 포함하지만 이에 국한되지는 않습니다.
	또한 다음을 수행할 수도 있습니다.
	Ride to Care, 그 계약업체, 하청업체 및 참여 제공자는 다음을 할 수 없습니다.

	승인 거부 및 이의 제기
	불만 사항 및 이의 제기 시스템, 정책 및 절차에 대한 자세한 내용은 Health Share로 문의하십시오.


	사기, 낭비 및 남용 신고
	Medicaid 사기는 불법이며, Ride to Care는 이를 심각하게 여깁니다.
	사기, 낭비 및 남용 신고 방법
	Ride to Care, 회원님의 의료 제공자 및 Oregon Health Authority가 연결되는 방식
	참고
	503-416-3955 또는 무료 전화 855-321-4899
	오전 8시~오후 5시, 월요일~금요일 ridetocare.com



