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English

You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get
help from a certified or qualified health care interpreter. This help is free.
Call 888-519-3845, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en
el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar un intérprete. Puede
obtener ayuda de un intérprete de atencion médica certificado o calificado. Esta
ayuda es gratuita. Llame al 888-519-3845, TTY 711 o inférmeselo a su proveedor.
Aceptamos llamadas de retransmision.

Viethamese
Quy vi c6 thé nhan nhitng tai liéu nay bang mot ngdn nglt khac, theo dinh dang
chitin l&n, chit noi braille hodc mot dinh dang khac theo y mudn. Quy vi cling ¢
thé yéu cau mot thong dich vién gitip dd. Trg gitip nay la mién phi. Goi 888-519-
3845 hoac TTY 711. Chung tdi chap nhan cac cudc goi chuyén tiép. Quy vi co thé
nhan dugc sy trg giup t mot thong dich vién cham séc sic khoe dugc ching
nhénva c6 trinh do.
Arabic
s ol dily dagyhy gl S by ol sysl Olaly @yisll oia (e Jguol cliSay
wle Jgoxll dliSay . ax)ie e Jgaxdl o gl Bayl cliad .dladi Guuwds
iSay izl dlel Dloas Jlxo b Jdgo gl daine $)g8 azyio dicluo
dolS> juC ST 888-519-3845 »5,JU Jail .blxe Wlacluedl 0is (e Jgo=l
53;l)l LSl Juii .l olzdl deazdl pado juzl gl 711 (e il caslyll
iyl dons e



Dari - Afghan Persian
lots &S oyl b Juys o> oS53 ole o3 sla glj @ |y siw il swilsive Loy
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wlod TTY 711 .888-519-3845 o;louin L .cuwl K]y SaS ol 303550 SaS byl pis
oo | (Relay Calls) (Jlaiil sl wled bo .33y 3¢5 0318 @l a4 b ay 1%
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Russian
OTOT AOKYMEHT MOXKHO NOJMYYUTb Ha APYrKX A3blKax, KPYMHbLIM LUPUPTOM,
lwpnedtoM bpanna unun B gpyrom npeanovntaemoM popmare. KpoMe T1oro, Bbl
nMeeTe NpaBo 3anpPoOCUTb YCNIYTM YCTHOIO nepesoaymnKka. Bol MoXKeTe nonyymnTb
MOMOLLb ANN/TIOMUPOBAHHOTO U KBAaNMGULNPOBAHHOIO YCTHOIO NepeBoa4nKa,
cneumanuaupyrolleroca B 06nactn MeguUMHbL. ITU yCAYrn NpenocTaBiATCA
6ecnnartHo. [Mo3BoHMTE N0 HOMepy 888-519-3845 (TTY: 711) unn obpatntecsb K
CBOeMy Bpayy. Mbl NpMHNMAaEM peTpaHCInpyeMble 3BOHKM.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn, farta
indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xaqg u leedahay inaad
hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaan daryeelka
caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama shahaado u haysta. Caawimadani
waa bilaash. Wac 888-519-3845, TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga.
Waanu agbalaynaa wicitaanada dadka maqalka culus.

Traditional Chinese (Cantonese)

WOIDIERLEMES - KFEE - ENXEES IS IVIR HERZUEF - &

EAEESHOZFERMENEERD - ,aﬂLMé e A TE B R R
OZENEESED - EIRENZEREMN - 552 E 888-519-3845 + IR[EE)
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Simplified Chinese (Mandarin)

BOILBRSLIEMES. KR, EXEEEWRHMETURHANZI S, &
B TGRS RMFERBEAVENENE], SN ETEEET (RE
ERBBEIRISHE, XINEE2%EER0, 1520 888-519-3845, [fff&Eay,
18 = g A TIEIRT] TTY 711 #1788, SvERBEIIRS IR, il
SRR IFNL,
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Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe mesemong
makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun nikinik ke mochen kopwe
nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei
pwan tongeni an epwe kawor ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan
tufichin chiaku ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 888-519-3845, TTY 711, ika pworous ngeni
noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.



Ukrainian

Llen 4OKYMEHT MOXKHa OTpMMaTH B Nepek/nagi iHLW o MOBOO, HaAPYKOBaHNM
BEIMKUM LWpndTOM, WpndToM bpainna abo B iHLLOMY 3py4HOMY A/14 Bac opmMmari.
Kpim TOro, B Ma€Te npaBo Ha NOC/YrK YCHOro nepeknagava. Bu moxere
CKopucTatuca nocsyraMm aunaioMoBaHoro abo Keani¢pikoBaHoOro yCHoro
nepeknagava, AKMIM cnewiani3yetbCA B rany3i 0XopoHW 300p0B’A. Taki nocnayru
HaaalTbCcA 6e3KOLUTOBHO. 3aTteniepoHynTe 3a HoMepoM 888-519-3845 TTY 711 abo
3BEPHITbLCA A0 CBOro nikapa. Mm npnuinMaemMo BUKNUKU B PeXMMI peTpaHCcAALil.

Farsi
1L dup b iy wuls @su (%0 sla gl @l 3w ol wilgise Lo
201150 SeS azyie Syl gy @5 Lowi couizad auiS Cusly)d 395 olgxdy s
1505 b aobinwlsS shls wiblag slacusle palad asyio Sy 5l awlgioe
30550 swles 888-519-3845 oleuis b .cuwl Buly SaS ol 30050 SeS cus o
u |y ggo90 b S Juols ules 711 o5lauts b (TTY) (uybiali oBiws uybo
aS e wulyiniy dy sl julad jl bo .auad bl 593 (ilo)y Bloas sainsdil)l
Ambharic
LUTTNIE NART RTIRPFI NFAAP UTARFTI NNLLA DRI N AL M-F
PCAT MTF LFAKR: NHETILI® AN+HCAT, P99 T+ AT AAPF:: AD-$T
NA@» MLI° NPT NAD- MG ATANNN AN+CATR, ACS S T TF EFAA: U
AC8Z 18 1M ML,
888-519-38457 TTY 711 LM MLI® AAP NP L1174 PLAL NAR MEPTT
ATPNAAT:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille sau in
formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret. Puteti obtine
asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in domeniul medical. Asistenta
este gratuita. Sunati la 888-519-3845, TTY 711 sau contactati furnizorul.

Acceptam apeluri prin centrala.
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Khmer/Cambodian
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Swahili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa, maandiko
ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una haki ya kupata mkalimani.
Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa huduma za afya
aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu haulipishwi. Piga simu kwa 888-
519-3845, TTY 711, au mweleze mtoa huduma wako. Tunapokea simu za kupitia
mfasiri wa mawasiliano.
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https://careoregon.org/members/more-careoregon-services/transportation

MFREFEBRTBELELR, HFEILUTES T RBKRBATN P IFHER:

Health Share of Oregon
BLiE: 9% F15888-519-38455(TTY 711
piiBUN: AR R W7 i g
o PAYG: iE{#ilOregon/l £ 5 (Oregon Health Authority, OHA) % #%,
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https://lwww.oreqon.qov/ohalei/pages/public-civil-rights.aspx
o HLTFHRMF: civilrights@healthshareoregon.org

BEBH)FEF: https://www.healthshareoregon.org/complaints-appeals#complaints
fEE: 503-416-1459
B3&F: Health Share of Oregon

Attn: Grievance Coordinator 2121

SW Broadway, Suite 200

Portland, OR 97201

Oregon/ Az (OHA) RAX

P%: www.oregon.gov/OHA/EI

B FERE: oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov
5. 844-882-7889, 711 TTY

HEEF: Office of Equity and Inclusion Division 421

SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

55377 Mk R BRUR
Hi%: 971-673-0764
Mik: oregon.gov/boli/civil-rights
BFHE4: BOLI_help@boli.oregon.gov
MRE¥: Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

EZEITAES5ARBREIEBIAE (Office for Civil Rights, OCR)
Pidk: link.careoregon.org/ocr-portal
H3E: 4127 H115800-368-101955800-537-7697 (TDD)
BFHEfE: OCRComplaint@hhs.gov
HEEF: Office for Civil Rights
200 Independence Ave SW

Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201
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	2026年1月1日
	503-416-3955或免费电话855-321-4899
	周一至周五上午8点至下午5点ridetocare.com
	联系方式和办公时间
	Ride to Care联系方式
	网址：ridetocare.com
	邮寄地址：Ride to Care, PO Box 301339, Portland, OR 97294

	Ride to Care工作时间和节假日
	之前已预约的交通服务不受办公时间或节假日影响。
	我们的非工作时间呼叫中心全天候提供服务，无论任何时间、日期或节假日。您可以给我们的非工作时间呼叫中心留言。如有需要，他们还可以为您转接至紧急服务部门。

	Health Share of Oregon联系方式
	网址：healthshareoregon.org


	语言和格式支持
	会员保密
	非歧视声明
	Health Share of Oregon不歧视任何人
	您或您的代表可以免费索取纸质版指南。Health Share将在五个工作日内寄出。纸质版指南与电子版指南内容相同。电子版指南可在Ride to Care的网站ridetocare.com上获取，也可在CareOregon的网站careoregon.org/members/more-careoregon-services/transportation上找到。
	如需报告疑虑或了解更多信息，请通过以下任意方式联系我们的申诉协调员：
	Health Share of Oregon
	通过电子方式提交投诉：
	 电子邮件：civilrights@healthshareoregon.org
	Oregon州卫生局 (OHA) 民权
	网站：www.oregon.gov/OHA/EI
	劳动产业局民权科
	电话：971-673-0764
	网址：oregon.gov/boli/civil-rights
	电子邮件：BOLI_help@boli.oregon.gov
	美国卫生与公众服务部民权办公室 (Office for Civil Rights, OCR)
	网址：link.careoregon.org/ocr-portal


	计划概述
	Ride to Care提供三种方式帮助您获得医疗保健服务。我们称之为“行程”。
	使用Ride to Care无需支付任何费用。
	致电Ride to Care可获得哪些服务
	客服人员会询问一些筛选性问题，例如：

	预订行程申请
	Health Share或Ride to Care将尽可能在您的预约时间前至少两天向您提供行程信息。行程安排信息包括但不限于：

	退伍军人及自由联系协定 (COFA) 牙科计划会员

	个人护理员 (PCA)
	公共交通
	我们还会询问以下信息：
	当地交通选择
	针对以下交通方式，我们可以对Hop Fastpass卡进行充值：
	如有需要，我们还可以为您提供其他交通系统的车费补贴，例如：

	月票和日票
	我们会将日票或月票车费补贴充值到您的TriMet Hop Fastpass卡上。

	需要注意的时间节点
	示例1：
	示例2：

	Hop卡
	何时致电我们
	Honored Citizen和低收入人群车费补贴
	如果您需要一位个人护理员陪同您乘坐公共交通工具：


	里程报销
	以下是您必须采取的步骤：
	U.S. Bank Focus Card®
	报销比例和卡余额
	如果您需要使用Focus Card以外的报销方式，请联系我们。请联系我们申请住宿（变更或特殊安排）。


	车辆接送
	车辆接送服务的基本知识
	如果我们要安排行程，我们会询问一些信息，例如：
	如果您符合以下情况，我们可以为您安排车辆接送：
	如有可能，请至少在需要行程之前两个工作日致电我们。
	其他时间节点指南：
	为避免延误，我们建议您尽早预约接送时间。

	接送延误和重新安排
	当日和次日申请
	服务级别
	我们的司机可以提供不同级别的服务，以最大程度地满足您的医疗需求。
	当您致电我们预约行程时，请告知我们您需要的帮助类型。

	助行设备
	关于助行设备的重要细节可能包括：
	如果您的需求或助行设备发生变更，请告知我们。

	服务性动物
	如果您要携带服务性动物，请在致电预约乘车时告知我们。我们的客服团队和司机可能会询问您以下这些关于服务性动物的问题：

	安全带
	拼车
	安全运输
	未现身
	这可能包括：

	12岁及12岁以下儿童
	根据Oregon州法律：


	药房停靠点
	区域外服务
	会员（和护理员，如有）的餐费报销标准如下：
	 全天：$34.00/天
	 早餐：$9
	 午餐：$10
	 晚餐：$15
	申请住宿费报销的条件：
	或者
	如需获得住宿费报销：
	如果您住在离预约地点较近的朋友或家人家中：
	与护理员同行

	紧急情况
	司机筛选和车辆安全
	恶劣天气应对方案
	您的权利和责任
	Ride to Care乘客享有以下权利：
	我们希望Ride to Care的乘客能够：

	服务变更
	安全风险包括以下行为：

	收费
	超额付款
	申诉、反馈、拒绝和上诉
	申诉和反馈
	申诉可能涉及但不限于以下方面：
	您也可以：
	Ride to Care及其承包商、分包商和参与服务提供者不得：

	拒绝和上诉
	如需了解关于申诉和上诉制度、政策和程序的更多信息，请致电Health Share：


	举报欺诈、浪费和滥用行为
	Medicaid欺诈是违法行为，Ride to Care对此高度重视。
	如何举报欺诈、浪费和滥用行为
	Ride to Care、您的服务提供者和Oregon州卫生局是如何相互联系的？
	注意
	503-416-3955或免费电话855-321-4899
	周一至周五上午8点至下午5点 ridetocare.com



